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Departamento Financeiro encaminha de forma rapida as respostas
aos problemas apresentados?
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A recepcao quando solicitada resolveu o problema apresentado?
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Sim, da forma que eu Sim, mas nao da forma que
esperava eu esperava

A secretaria, quando solicitada, resolveu de forma rapida o
problema apresentado?
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Sim, da forma que eu Sim, mas nao da forma que
esperava eu esperava

O departamento financeiro, quando solicitado, resolve o problema
apresentado?


http://www.clicktoconvert.com

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim, da forma que  Sim, mas nao da Nunca tive este
eu esperava forma que eu contato
esperava

Vocé considera os horarios de atendimento da secretaria
adequados?

120%
100%
80%

40%

20%

0%

Sim Nao

Vocé considera os horarios de atendimento do Depto Financeiro
adequados?
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Vocé considera que os registros académicos sao feitos de forma
eficiente?
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Vocé considera que ocorre divulgacao de trabalhos e produgdes
dos alunos?
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Vocé considera que ha mecanismos regulares de nivelamento e
recuperacao do aluno?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim Nao



http://www.clicktoconvert.com

