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APRESENTACAO

A Faculdade Araguaia realiza periodicamente, a cada ano letivo, uma
avaliacao institucional que visa conhecer a realidade da instituicdo, bem como
o relacionamento da mesma com a comunidade académica, composta pelos
discentes, docentes e funcionarios. Tal avaliacdo € realizada pela Comisséo
Prépria de Avaliagcdo — CPA, nas duas unidades da instituicdo, Unidade Centro
e Unidade Bueno. A referida comissdo € composta por professores das duas
unidades que avaliam todos os cursos de graduacéo ofertados pela IES, por
meio da aplicacdo de questionarios junto a comunidade académica.

A Unidade Centro oferta os cursos de graduacdo em Administracao,
Ciéncias Contébeis e Pedagogia, enquanto a Unidade Bueno oferece os cursos
de Ciéncias Bioldgicas, nas modalidades bacharelado e licenciatura, Educacao
Fisica (licenciatura), Engenharia Ambiental, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda. A unidade Bueno passa a ofertar no ano de 2013, dois novos
cursos, no segmento de superior tecnolégico, com duracdo de dois anos — 0
curso de Construgdo de Edificios e Producgédo Publicitaria.

O presente relatério visa apresentar, de forma sucinta, a realidade
mapeada pelas quatro Ultimas avaliacbes desenvolvidas na instituicdo, nos
anos de 2009, 2010, 2011 e 2012. Cabe registrar que, para os dois primeiros
anos considerados, utilizou-se um questionario que foi reformulado para as
avaliacbes seguintes, com vista aprimorar a processo de avaliacdo

institucional.
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Estado: Goias Municipio: Goiania
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Il CONSIDERACOES INICIAIS

Como ja referenciado, a comunidade académica foi consultada acerca
de um conjunto de temas por meio de um questionario. Grandes partes das

perguntas apresentavam como respostas as seguintes opcoes:

(0) Nao sei responder;
(1) Fraco (a);

(2) Regular;

(3) Bom (a);

(4) Otimo (a);

(5) Excelente.

O objetivo desse tipo de perguntas foi conhecer o grau de satisfacéo do
individuo sobre determinado tema. Para o ano de 2009 e 2010 a avaliacao
promovida pela CPA aplicou cinco tipos de questionarios, com objetivo de
consultar discentes e docentes. O quadro abaixo apresenta a relacdo de

guestionario e a condicdo do individuo que respondeu o guestionario.

QUADRO 1 - Questionarios aplicados pela CPA — FARA em 2009 e 2010

Individuo responséavel pelo

Tipo de questionario breenchimento

Avaliacao dos docentes feita pelos discentes | Discentes

Avaliacao Institucional das “Condicbes de | Docentes
Trabalho dos Docentes”

Avaliagao do Perfil dos “Discentes do 1° | Discentes 1° periodo
Periodo”

Avaliagao do Perfil dos “Discentes do 8° | Discentes 8°
Periodo”

Avaliacéo da Instituicao feita pelos Discentes | Discentes

Fonte: Relatério final da CPA 2009 e 2010.

Para os dois anos seguintes, 2011 e 2012, os questionarios aplicados
passaram por um processo de reavaliacdo. Em 2012 a avaliagcéo proposta pela
CPA passou a utilizar mais dois questionarios, totalizando sete instrumentos de
avaliacdo. Um deles avalia, de modo geral, a instituicdo pela perspectiva dos
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funcionarios administrativos. E o0 outro avalia as disciplinas oferecidas a
distancia (EAD). Os Quadros 2 e 3 apresentam a nova nomenclatura dos

guestionarios, bem como o agente responsavel por seu preenchimento.

QUADRO 2 - Questionarios aplicados pela CPA — FARA em 2011

Individuo responsavel pelo

Tipo de questionario oreenchimento

Avaliacdo Pedagdgica Discentes

Avaliacao Institucional Docentes

Avaliacao Geral

Discentes

Avaliacao Discentes

Discentes 8° periodo

Avaliacdo Discentes

Discentes 1° periodo

Fonte: Relatério final da CPA 2011.

QUADRO 3 - Questionarios aplicados pela CPA — FARA em 2012

Individuo responsavel pelo

Tipo de questionario oreenchimento

Avaliacao Pedagdgica Discentes
Avaliacao Institucional Docentes
Avaliacao Geral Discentes

Avaliacao Discentes Discentes 8° periodo

Avaliacdo Discentes Discentes 1° periodo

Avaliacao Institucional Corpo Administrativo

Avaliacéo Discentes — (EAD) Discentes

Fonte: Relatério final da CPA 2012.

A aplicacao dos questionarios € feita por amostragem em 50% mais 1
(cinguienta por cento mais um) dos alunos matriculados por turma. A CPA conta
com o envolvimento dos professores, funcionarios administrativos e alunos da
instituicdo para a realizacdo das atividades proprias da avaliagdo institucional.
Deve, portanto, fazer valer a perspectiva avaliativa de todos os envolvidos nos

servigos prestados pela Faculdade Araguaia.
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Il SINTESE DA AVALIACAO INSTITUCIONAL (2009 —2012)

3.1 Destaques do ano letivo de 2009

No relatorio final da CPA para o ano letivo de 2009, cabe destacar
mudancas significativas na gestdo administrativa da IES, tais como: o
atendimento aos alunos pela secretaria e mudanca no processo de gestdo da
mesma. O que contribuiu positivamente no atendimento aos alunos, bem como
dos professores. A recepcdo foi um item muito criticado pelos alunos. Como
acao, visando a melhoria do atendimento prestado, foi realizada a troca de
funcionarios. A limpeza nas demais dependéncias da IES foi melhorada, foram
instaladas rampas para acesso de portadores com necessidades especiais.

Quanto ao desenvolvimento pedagogico em todos 0s cursos, as
metodologias e didatica dos professores foram consideradas muito boas. A
Coordenacédo Pedagdgica, coordenadores de cursos e demais membros da
CPA observaram a necessidade de implantar, como atividades para o ano
eletivo seguinte, um seminario didatico-pedagdgico e planejamento académico.
Com a finalidade de discutir temas, metodologia, postura e avaliagdo com
intuito de sanar os problemas que apareceram na avaliacdo dos docentes feita
pelos discentes e da Avaliagao Institucional das “Condi¢cées de Trabalho dos
Docentes”.

Considerando todos os cursos oferecidos pela Faculdade Araguaia,
Unidade Centro e Bueno, um item que merece destague nesta avaliacao foi a
andlise dos discentes para os docentes em relagdo ao dominio do professor
guanto ao conteudo que ministra. Conforme ilustra a Figura 1, 87% dos
discentes da instituicdo consideram satisfatério (excelente, 6timo e bom) o
desempenho dos docentes da instituicdo. Tal resultado € fruto da qualidade

dos docentes que fazem parte da instituicao.
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FIGURA 1 — Dominio do professor quanto ao conteudo da disciplina

3%

B N3o seiresponder M Fraco M Regular MBom mOtimo M Excelente

Fonte: Relatério final da CPA 2009.

Alguns pontos apresentados pela avaliacdo 2009 merecem atencao por
parte instituicho. Uma vez que o0s resultados mostram insatisfacdo dos
discentes quanto a qualidade de alguns setores da faculdade. Na unidade
Centro o principal queixa dos discentes reside questdo do espaco fisico da
biblioteca e na qualidade dos equipamentos do laboratério de informética. Na
unidade Bueno a questdo que merece destaque foi prestacdo de servigos dos

funcionérios da biblioteca. As Figura 2, 3 e 4 ilustram esses resultados.
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FIGURA 2 - Biblioteca: adequacao do Espaco Fisico (Unidade Centro)
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Fonte: Relatério final da CPA 2009.

FIGURA 3 - Laboratorio de informatica: equipamentos (Unidade Centro)
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Fonte: Relatério final da CPA 2009.
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FIGURA 4 - Biblioteca: atuacao/servicos prestados pelos funcionarios
(Unidade Bueno)
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Fonte: Relatério final da CPA 2009.

3.2 Destaques do ano letivo de 2010

A avaliacdo desenvolvida pela CPA no ano de 2010 constatou que,
devido ao aumento do quantitativo de cursos e alunos na instituigdo, foram
percebidas mudancas significativas na gestdo administrativa da IES. Tais
mudancas sdo evidenciadas como: o atendimento aos alunos pela secretaria
de atendimento académico, recepcédo e coordenacdes de cursos. Além disso, a
Faculdade Araguaia promoveu mudancas estruturais nas suas instalacoes,
com o objetivo de atender, melhor os alunos matriculas na instituicdo. Tais
mudancas culminaram na criacdo da Praca 11 de Marco, auditério, area
ampliada para lanches e convivéncia e revitalizacdo da Casa da comunicacao
(Unidade Bueno).

Observa-se que nem todos o0s problemas pedagdgicos e
administrativos detectados nas pesquisas foram encaminhados ou resolvidos.
A CPA esta em constante dialogo com a instituicdo, para que ela promova

10
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acOes contundentes, no sentido de adequar aos propdsitos exigidos. Entende-
se, portanto que na medida do possivel estes problemas serédo todos sanados.
Sabe-se, também, que este processo de avaliacdo € continuo e os relatérios
gerados colaboram para que a instituicao identifigue os acertos e as falhas, as
vantagens, potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num processo de
reflexdo.

O plano de melhorias académicas, contendo justificativa sobre as
deficiéncias possiveis e causadoras do indicador insatisfatorio para o Curso de
Ciéncias Contabeis (Unidade Centro) e Publicidade e Propaganda (Unidade
Bueno), convergem em medidas capazes de produzir melhoria efetiva do curso
e da instituicdo, dentro do prazo de um ano. Este relatorio foi discutido e
elaborado em conformidade com o Nucleo de Desenvolvimento Estruturante -
NDE do Curso, Colegiado dos Cursos mencionados acima e aprovado pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA.

A meta fundamental discutida na Faculdade Araguaia, ao longo dos
dez anos de existéncia da instituicdo foi a de efetivar docentes com formacao
em programas de Mestrado e Doutorado em areas tedricas basicas e
especificas de cada curso. Para direcionamento no plano de melhorias da
aprendizagem dos alunos, serd desenvolvido um constante trabalho
pedagdgico de formacao continuada, planejamento coletivo e coerente com as
diretrizes curriculares propostas por cada curso.

A principal contribuicdo da avaliacdo institucional do ano de 2010 foi,
sem duavida, a definicdo de algumas metas para a melhoria sistémica das
atividades desenvolvidas pela IES. O Quadro de nimero 4 lista as sugestdes
deixadas pela CPA.

QUADRO 4 - Proposta de melhorias sugeridas pela CPA 2010

Estudo e alteracdo da matriz curricular dos cursos para o ano de 2011.

Desenvolvimento de atividades interdisciplinares.

Efetivacdo de trabalhos com eixo tematico desenvolvido como os docentes e
discentes.

Nivelamento em todos 0s cursos da instituicdo, atraves da insercao de leituras.

Proposicao e acdes para o plano de ensino.

11
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Planejamento académico.

Aumento de pelo menos dez por cento de aumento na contratacdo de mestres
e doutores.

Intensificar o desenvolvimento de uma formacao continuada para todo quadro
docente.

Concessao bolsa para os cursos de Docéncia Universitaria.

Extensao e pesquisa.

Melhoria da biblioteca.

Melhoria dos laboratoérios e espacos interativos.

Atendimento as necessidades especiais (NAP) e Libras.

Fonte: Relatério final da CPA 2010.

A Comissao Proépria de Avaliacdo da Faculdade Araguaia atualmente
vem conquistando seu espac¢o de articulacdo nas diferentes instancias da
instituicdo. Interagindo e fazendo compreender que este espacgo conquistado é
para trazer beneficios e trocas de experiéncias a todos os participantes do

processo.

3.3 Destaques do ano letivo de 2011

Por meio do relatorio final para o ano letivo de 2011¢ possivel registrar
gue tanto a avaliacdo institucional, como a avaliacdo pedagdgica foram
consideradas satisfatorias pelos membros que compBe a CPA. Contudo,
mesmo atingindo uma execucao satisfatoria, e, com resultados consistentes
sobre a evolugcdo do comprometimento da instituicdo em promover ensino de
qualidade, entende-se que ainda ha muito que se fazer. Necessita-se avancar
no trabalho de discernir a percep¢édo do aluno sobre a instituicdo e aferir com
maior precisdo seus reflexos na formacao superior do discente que ingressa na
Faculdade Araguaia.

Os principais resultados demonstram a necessidade de acfes pontuais
no ajuste da estrutura fisica e docente da Faculdade Araguaia em suas duas
unidades. Com relacdo a estrutura fisica na IES a Figura 5 e 6 ilustram o grau
de satisfacdo dos discentes. A Figura 5 refere-se a Unidade Centro. Nos
quatorze itens apresentados aos discentes, 0s que apresentam maior grau de
satisfagcdo, ou seja, que receberam os conceito bom, 6timo e excelente, foram:

12
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recepcao, biblioteca, secretaria, coordenacdo, espago comum, cantina e

portaria. As variaveis que devem receber maior atencdo foram: instalacées

sanitarias, laboratério de informatica e laboratorio especificos dos cursos. Cabe

destacar que nesta avaliacdo houve melhoria na avaliagcdo do discente em

relacdo a biblioteca, que na avaliacdo de 2009 figurou como uma insatisfacao.

FIGURA 5 — Avaliacao institucional: aspectos fisicos (Unidade Centro)

14 - Portaria

13 - Instalagées sanitarias

12 - Cantina

11 - Espa¢o Comum

10 - Auditorio

09 — Salas de Aula

8- Recursos Audio Visuais

07 — Laboratdrio de Informatica
06 — Laboratdrio de seu Curso
05 — Departamento Financeiro
4—- Coordenagao

03 — Secretaria

02 - Biblioteca

01 — Recepgao:

M (2)regular
M (4)6timo

= N/A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M (0) ndo sei responder/ndo se aplica M (1) fraco

H (3)bom

u (5)excelente

Fonte: Relatério final da CPA 2011.
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A Figura 6 expde as mesmas variaveis apresentadas pela Figura 5,
contudo os resultados referem-se a Unidade Bueno da Faculdade Araguaia.
Cabe destacar que existem algumas semelhancas entre os resultados

verificados para as duas unidades. Tais como:

1. Recepcao: a avaliacdo da Unidade Centro tem um percentil com mais de
50% de avaliacédo “bom” e “6timo”, enquanto a Unidade Bueno mais de
40% classifica como “fraco” e “regular”.

2. Biblioteca: as duas unidades tém o mesmo percentil de avaliacdo, com
aproximadamente 50% dos alunos avaliando como “bom”, “6timo”,
“excelente” e “n/a”.

3. Secretaria: neste item ocorreu o0 inverso do item recepcdo, com a
Unidade Bueno avaliando melhor sua secretaria, do que a Unidade
Centro.

4. Coordenacado: as duas unidades tiveram mais de 60% da avaliacdo
favoravel positivamente, com o destaque a Unidade Centro que obteve
percentil acima de 11% de “excelente”.

5. Auditério: o auditério da Unidade Bueno apresenta uma avaliacao
negativa, com mais de 40% das avaliagdes classificadas em “fraco”,
distintivamente do que ocorre com a Unidade Centro.

6. Instalacbes Sanitarias: as duas unidades apresentam avaliacdes

superiores a 60% entre “fraco” e “regular”.

14
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FIGURA 6 — Avaliacao institucional: aspectos fisicos (Unidade Bueno)

14 - Portaria

13 - InstalagGes sanitarias

12 — Cantina

11 - Espago Comum

10 — Auditério

09 — Salas de Aula

8- Recursos Audio Visuais

07 — Laboratério de Informatica
06 — Laboratdrio de seu Curso
05 — Departamento Financeiro
4—- Coordenagao

03 - Secretaria

02 - Biblioteca

01 — Recepgao:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m (0) ndo sei responder/nio se aplica H (1) fraco

M (2)regular M (3)bom

H (4)6timo 1 (5)excelente
HN/A

Fonte: Relatério final da CPA 2011.

BN

Em relacdo a avaliacdo pedagdgica cabe destacar que a mesma é
dividida em duas partes: a primeira o docente é avaliado em critérios como:
organizacdo, planejamento, horarios e envolvimento dos discentes com a
disciplina, com o curso e com as propostas interdisciplinares propostas pela
Instituicdo; a segunda parte trabalha uma auto-avaliacéo do discente, para que
este avalie seu envolvimento com a disciplina, com a turma e com o docente.

As sete primeiras perguntas estdo relacionadas com a organizagdo do
docente (horario plano de ensino, planejamento). Nestas perguntas os indices
de avaliacdo positiva (excelente, 6timo e bom) superaram 80% na maioria das

disciplinas. Neste conjunto de perguntas a pergunta que chama a atengéo é “A

15
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disposicdo do professor em sanar a duvida é:” foi a pergunta que a nota
“excelente” apresentou maior frequéncia para a grande maioria dos docentes
da instituicdo. Algo que necessita de atencdo, no ambito pedagogico da
instituicdo, é a questdo da interdisciplinaridade praticada pelo docente. De fato,
neste conjunto de perguntas as notas “regular’ e “fraco” tiveram uma

frequéncia superior a 40%.

3.4 Destaques do ano letivo de 2012

A principal caracteristica do relatério desenvolvido pela CPA no ano de
2012 foi, sem duvida, sua preocupacdo em tomar como base observacdes
feitas pelo mesmo relatério do ano anterior. Desde seu inicio, no ano de 2004,
ja existia essa ideal, contudo no ano de 2012 essa preocupac¢ao se intensificou.
De forma geral, cabe apontar que para uma instituicdo de ensino superior
privada, consciente de suas responsabilidades frente a sociedade, em termos
de pesquisa e formacéo profissional, o processo de melhoria é constante, ainda
que bem aparelhada e ornada dos elementos necessarios a boa formacéo,
sempre que existem objetivos a seguir e novas responsabilidades oriundas das
escassas entidades que se destinam a discutir o saber e produzir ciéncia.

Para o0 ano de 2012 a CPA prop0s novas ac¢0es a serem desenvolvidas
e/ou analisadas. O Quadro 5 lista essas novas acdes. Cabe registrar que além
das acOes descritas pelo referido quadro, poderdo surgir novas, para a
avaliacdo de 2013, aclBes consoante as demandas da FARA e dos 6rgaos
regulamentadores. Sendo oportuno destacar que as agcdes da CPA ndo sao

estaticas, ao contrario, sao dinamicas.

QUADRO 5 - Proposta de melhorias sugeridas pela CPA 2012

Promocéo de avaliagcéo junto aos egressos.

Promocao de avaliacéo junto ao corpo administrativo.

Aplicacdo do questionario de avaliagéo estrutural em todos os cursos, eis que
em 2011 tal questionario fora aplicado somente no curso de ciéncias contabeis.

Promocdo das avaliacGes referidas no Plano de Carreira da FARA, para
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progressao horizontal.

Participagéo efetiva na elaboragao do novo regimento.

Participar de seminarios de formacao ofertados pelo MEC.

Fortalecimento na implantac&o do projeto de iniciagcao cientifica.

Acompanhamento sistémico do ENADE.

Fonte: Relatério final da CPA 2012.

Como relacdo aos aspectos pedagogicos, com vista a promover uma
melhoria continuada do processo de aprendizagem, foram registradas uma
série de propostas e acles, conforme é apresentado pelo Quadro 6. Alguns
dos itens listados, j4 fazem presente no rol de demandas da IES ha algum
tempo como, por exemplo: o desenvolvimento de atividades de -carater
interdisciplinar, trabalho de eixo tematico, nivelamento através da insercéo de
leituras, contratacdo de Mestres e Doutores e 0 planejamento académico. Tais
acOes e metas ilustram a atencdo da Faculdade Araguaia como esses itens,
que sdo essenciais para a pratica educacional. Novas a¢des surgiram, como:
aguisicdo de base de dados de periodicos cientificos como CAPES e criacdo
de Projeto de Iniciacdo Cientifica, ou seja, acdes com vista a fomentar a
pesquisa cientifica. E também acbes especificas, direcionadas aos planos de
ensino dos cursos ofertados pelo IES.

QUADRO 6 - Proposta de melhorias sugeridas pela CPA 2012

Atividades interdisciplinares

Efetivar trabalhos com eixo teméatico desenvolvido como os docentes e
discentes.

Nivelamento em todos 0s cursos da instituicdo, através da insercao de leituras,

Aquisicdo de base de dados de periédicos cientificos como CAPES;

Criacdo de Projeto de Iniciacéo cientifica,

Contratacdo de doutores e mestres,

Proposicao e acdes para o plano de ensino.

Planejamento académico.

Fonte: Relatério final da CPA 2012.
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Em relacdo a estrutura fisica da IES, os mesmo pontos abordados pelos

discentes como satisfatorios e néo satisfatorios de repetiram em 2012. Os

pontos positivos, que mais de destacaram, mantiveram-se estaveis ou

apresentaram alguma melhora, apenas as condi¢cdes sanitarias das duas

unidades (Centro e Bueno) ainda s&o consideradas insatisfatérias pelos

discentes. A seguir sdo apresentas os resultados auferidos pela avaliacdo de

Recepcéao: a avaliacdo da Unidade Centro tem um percentil com mais de
55% de avaliagao “bom” e “6timo”, enquanto a Unidade Bueno mais de
35% classifica como “fraco” e “regular”. A avaliacao positiva foi superior
em 5 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior (2011).

Biblioteca: as duas Unidades tém o mesmo percentil de avaliacdo, com
aproximadamente 52% dos alunos avaliando como “bom”, “6timo”,
‘excelente” e “n/a”. Esse percentual aumentou 2 pontos em relagao ao
ano de 2011.

Secretaria: neste item ocorreu o0 inverso do item recepcdo, com a
Unidade Bueno avaliando melhor sua secretaria, do que a Unidade
Centro.

Coordenacéo: as duas Unidades tiveram mais de 60% da avaliacéo
favoravel positivamente, com o destaque a Unidade Centro que obteve
percentil acima de 12% de “excelente” 1 ponto percentual superior a
avaliacao de 2011.

Auditério: o auditério da Unidade Bueno apresenta uma avaliacdo
negativa, com mais de 40% das avaliagdes classificadas em “fraco”,
distintivamente do que ocorre com a Unidade Centro.

Instalacbes Sanitarias: as duas Unidades apresentam avaliagbes

superiores a 60% entre “fraco” e “regular”.
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IV — CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do exame e posterior sintese dos resultados apresentadas
pela avaliacdo institucional promovida pela Comisséo Prépria de Avaliacdo —
CPA da Faculdade Araguaia, para os anos de 2009, 2010, 2011 e 2012, é
possivel registrar 0 interesse € a necessidade da instituicio em atender
parametros normativos, definidos pelo MEC, e também em promover um
crescimento sustentado da IES com atencdo as praticas pedagdgicas e de
gestdo. A avaliacdo tem contribuido para o processo de melhoria e da
qualidade de ensino, e em especial para a efetivacdo da misséo e dos objetivos
da instituicao.

A equipe entende que ha muitas acdes que precisam ser priorizadas. A
acdo da CPA mais eminente no momento é levar ao entendimento de todos os
envolvidos com a instituicdo, de que a CPA ndo é uma ouvidoria e sim, uma
equipe que coordenarad a avaliagcdo dos servigcos prestados pela instituicdo
Faculdade Araguaia.

Os aspectos abordados pelo presente relatério apresentam a
necessidade de melhorias pontuais em alguns aspectos da estrutura fisica da
FARA, no ambito de suas duas unidades, bem como destaca os resultados
satisfatorios em relacdo ao processo de construcdo do ensino, da pesquisa e
também da extensdo. Enquanto um estabelecimento de ensino, a Faculdade
Araguaia tem ciéncia da consta necessidade de renovacdo, adequacédo e
principalmente avaliacdo do servico prestado a comunidade académica. O que
justifica os esforcos incorridos para a execucdo da avaliacdo institucional a

cada ano.
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