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1 SOBRE A INSTITUICAO

A Faculdade Araguaia (FARA) é uma instituicdo de ensino de direito privado,
criada e mantida pela Sociedade de Educagédo e Cultura de Goias S/C Ltda. cuja
constituigdo como sociedade civil ocorreu em 25 de agosto de 1994. A instituicéo
obteve autorizacdo de funcionamento pela Portaria MEC n°. 693 de 05 de abril de

2001 e atualmente possui conceito 4 junto ao MEC.

A missdo da FARA é ser uma IES que, através da integragdo de ensino,
pesquisa e extensdo, produza conhecimentos e forme profissionais em Goiania e
regido para serem agentes de mudangas e transformacdes sociais. Os demais

dados da Instituicdo estao presentes no relatério parcial, no item relato institucional.

2 CURSOS AVALIADOS

Partindo do relato institucional passamos, no presente relatério, a destacar os
cursos da area de ciéncias sécias, quais sejam: Administragao, Ciéncias Contabeis,

Gestao Comercial, Jornalismo e Publicidade e Propaganda.
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3 ADMINISTRAGAO

No intuito de desenvolver uma nova concepc¢édo do administrador, o curso de
Administracdo da Faculdade Araguaia investe em conhecimentos sodlidos que
facilitem a aplicagado de tecnologias que contribuam para a tomada de decisdo, na
definicdo de agdes estratégicas e de procedimentos sintonizados com o curso, bem
como o desenvolvimento do carater cientifico e critico frente aos obstaculos da

carreira e da ciéncia.

O curso é oferecido na modalidade presencial e possui reconhecimento junto
ao Ministério da Educacéo através da portaria SERES n°. 651 de 10/12/2013 — DOU
11/12/2013. As aulas sdo ministradas no periodo noturno, no prédio do curso de
Administracdo da Faculdade Araguaia, unidade Centro. A duragao do curso é de
quatro anos e, ao final da formagao, o estudante recebe o titulo de Bacharel em

Administracio.

No Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), realizado em
2015, o curso de Administragdo obteve nota4 no indicador de qualidade de
desempenho dos estudantes. O resultado trouxe grande satisfagdo e motivagao a

mais para alunos, professores e envolvidos.

Objetivando continuar com saldos positivos assim como no ENADE, a
Comissao Prépria de Avaliacdo da faculdade realiza avaliagbes anuais a fim de obter
resultados que serdo revertidos em relatérios institucionais, visando a melhoria na
qualidade do trabalho desenvolvido dentro da instituicdo. No ano de 2015 as
avaliacbes de cunho pedagégico foram entregues em formato de
questionarios contendo 10 perguntas que foram respondidas pelos discentes de
forma objetiva, marcando uma das opg¢des: ndo sei responder; fraco

(a); regular; bom (a); 6timo (a) e excelente.
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FIGURA 1 -O PLANEJAMENTO DAS AULAS DE SEU PROFESSOR.
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FIGURA 2-0 DOMINIO DO PROFESSOR EM RELAGAO AO CONTEUDO

MINISTRADO.
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FIGURA 3 - A METODOLOGIA DAS AULAS MINISTRADAS PELO PROFESSOR.
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FIGURA 4 - OS INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO UTILIZADOS
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FIGURA 5 - A COERENCIA ENTRE O CONTEUDO E O PLANO DE ENSINO DA
DISCIPLINA.
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FIGURA 6 - A INTEGRAGAO DAS DISCIPLINAS NO PERIODO QUE VOCE
CURSA.
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FIGURA 7 - A COERENCIA DAS ATIVIDADES E AVALIAGOES EM RELAGAO
AO CONTEUDO.
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FIGURA 8 - O INCENTIVO A LEITURA DE LIVROS, REVISTAS, ARTIGOS,
ENTRE OUTROS.
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FIGURA 9 - A RELAGAO PROFESSOR-ALUNO.
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FIGURA 10 - A DISPONIBILIDADE DO PROFESSOR PARA ATENDER E SANAR
DUVIDAS.
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Também foram distribuidas pela CPA as avaliagbes referentes a Estrutura
Fisica da instituicdo. O objetivo € analisar os resultados encontrados a partir do
ponto de vista dos alunos diante de departamentos especificos de atendimento ao
aluno, ambientagao dos espacos comuns e de salas de aula, entre outros, visando a

qualidade no que é oferecido aos alunos.

Sobre os resultados obtidos no questionario estrutural, nota-se um equilibrio
nas respostas encontradas. Os indices positivos estdo em maior evidencia no

questionario.

Contudo, precisamos de novas estratégias e melhorias que atendam o
publico de alunos que optaram por marcar as respostas: regular; fraco; ndo sei
responde no questionario pedagogico. Um exemplo € com relagdo ao item
sobre o incentivo a leitura de livros, revistas, artigos, entre outros, pois 8% dos
alunos marcaram a opgao regular. Aléem disso, o planejamento das aulas de seu
professor 4,75% dos alunos assinalou a opgao fraco (a), o que traz a tona a

importancia de buscarmos identificar o motivo.

Avaliagdes sao necessarias para analisarmos os cursos com amplitude, a fim
de garantir, nesse caso, aos futuros Administradores a garantia da continuidade de
acdes e estratégias que ampliem cada vem mais o campo de atividades do futuro

administrador.
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4 CIENCIAS CONTABEIS

Formar profissionais que ultrapassem a visdo centralizada e restrita ao nivel
técnico-operacional de forma a compreender o campo multidisciplinar existente na
area do conhecimento e dos negocios, € um dos objetivos do curso de Ciéncias

Contabeis.

Atuando na modalidade presencial, o curso de Ciéncias Contabeis possui
reconhecimento renovado pelo Ministério da Educagado através da Portaria
SERES n°.703 de 18/12/2013 — DOU 19/12/2013. A formacéao proposta para o curso
tem duragdo de quatro anos e as aulas sdo ministradas no periodo noturno na
Faculdade Araguaia, unidade Centro. Apods finalizagdo do curso, o aluno recebera o

titulo de bacharel em Contabilidade.

O estudante do curso de Ciéncias Contabeis, durante sua formacao vai
adquirindo senso criativo para buscar novas alternativas de orientagao para seus
clientes, respondendo de forma critica e reflexiva as agdes necessarias para o
crescimento profissional e do espago de negdcios. Assim, o futuro contador
demonstrara capacidade para sobressair-se de situagbes adversas oriundas
da mudancga de cenarios mercadoldgicos e de legislagdes em ambito local, regional

e internacional.

Nota 4 no indicador de qualidade de desempenho dos estudantes. Esse foi 0
indice alcancado pelo curso de Ciéncias Contabeis no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), realizado em 2015. O resultado reflete o bom
trabalho académico e empenho de todos os envolvidos com o curso de Ciéncias

Contabeis.

Estes indices sdo importantes para analisarmos o desempenho dos alunos e
o trabalho desenvolvido pelos profissionais da instituicdo. Para isso, a Comissao
Prépria de Avaliacao da Faculdade Araguaia desenvolve avaliagdes anuais a fim de
obter resultados que serao revertidos em relatorios institucionais. No ano de 2015

as avaliagbes de cunho pedagdgico foram entregques em formato de

10
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questionarios contendo 10 perguntas que foram respondidas pelos discentes de
forma objetiva, marcando uma das opgdes: ndo sei responder; fraco

(a); regular; bom (a); 6timo (a) e excelente.

FIGURA 1 -O PLANEJAMENTO DAS AULAS DE SEU PROFESSOR.
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FIGURA 2-0 DOMINIO DO PROFESSOR EM RELAGAO AO CONTEUDO
MINISTRADO.
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FIGURA 3 — A METODOLOGIA DAS AULAS MINISTRADAS PELO PROFESSOR.
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FIGURA 4 - OS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO UTILIZADOS
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FIGURA 5 - A COERENCIA ENTRE O CONTEUDO E O PLANO DE ENSINO DA
DISCIPLINA.
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FIGURA 6 - A INTEGRAGAO DAS DISCIPLINAS NO PERIODO QUE VOCE
CURSA.
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FIGURA 7 - A COERENCIA DAS ATIVIDADES E AVALIAGOES EM RELAGAO
AO CONTEUDO.
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FIGURA 8 - O INCENTIVO A LEITURA DE LIVROS, REVISTAS, ARTIGOS,

ENTRE OUTROS.
0.34%6.44%
N
——  12.20% B N3o sei responder

B Fraco (a)

H Regular

EBom (a)

= Otimo (a)

® Excelente

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 9 - A RELAGAO PROFESSOR-ALUNO.
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FIGURA 10 - A DISPONIBILIDADE DO PROFESSOR PARA ATENDER E SANAR
DUVIDAS.
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Os resultados mostram que alguns pontos precisam ser ajustados para
mantermos a qualidade do ensino oferecido aos estudantes. Um exemplo € com
relacdo ao item sobre a metodologia das aulas ministradas pelo professor, pois
12,88% dos alunos marcaram a opg¢édo regular. Outra pergunta que obteve
resultados parecidos foi sobre os instrumentos de avaliagao utilizados, onde 14,24%

escolheram a opgao regular.

Contudo, os questionarios realizados pela Comissao Prépria de Avaliagao da
Faculdade Araguaia nos mostram que os numeros obtidos através das perguntas de
cunho pedagogico, apresentaram resultados satisfatorios diante da perspectiva
esperada. Progredir em alguns quesitos também € importante para o crescimento
institucional e para o avang¢o na qualidade do ensino oferecido aos alunos do curso

de Ciéncias Contabeis.

5 GESTAO COMERCIAL

Durante o curso de Gestao Comercial, o estudante tem a oportunidade de ter
contato direto com o ambiente empresarial através do envolvimento com
a consultoria na area comercial, com o gerenciamento e formacado de equipes de
vendas e também de departamentos comerciais, além de vivenciar a organizagao

e o funcionamento organizacional.

14
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O curso de Gestdo Comercial possui reconhecimento conceito 4 junto ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP /
MEC) e possui a finalidade de formar profissionais capacitados para a atuagéo na
gestdo e no desenvolvimento de atividades comerciais, além de segmentos
varejistas, de atacado, de representagdes e servicos de pequeno, médio e grande

porte.

E oferecido na modalidade presencial na Faculdade Araguaia, unidade
Centro, cuja portaria de Autorizacdo MEC én° 721, de 27/11/2014 - DOU
28/11/2016. O curso de Gestdao Comercial tem duracao de dois anos e as aulas sao
ministradas no periodo noturno e ao final da formagao o estudante recebe o titulo de

Tecndlogo em Gestdo Comercial.

Anualmente, a Comissao Prépria de Avaliacdo da faculdade realiza
avaliacdes a fim de obter resultados que seréo revertidos em relatorios institucionais,
visando a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido dentro
da instituicdo. Estes indices s&o importantes para analisarmos o desempenho dos
alunos e o trabalho desenvolvido pelos profissionais da instituicdo. No ano de 2015
as avaliagbes de cunho pedagdgico foram entregues em formato de
questionarios contendo 10 perguntas que foram respondidas pelos discentes de
forma objetiva, marcando uma das opgdes: ndo sei responder; fraco

(a); regular; bom (a); 6timo (a) e excelente.

FIGURA 1 -O PLANEJAMENTO DAS AULAS DE SEU PROFESSOR.
2.56% 10.26%

20.51% B N3ao sei responder
® Fraco (a)
Regular
®Bom (a)
= Otimo (a)
Excelente

FONTE: CPA (2015)
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FIGURA 2-0 DOMINIO DO PROFESSOR EM RELAGAO AO CONTEUDO
MINISTRADO.
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FIGURA 3 - A METODOLOGIA DAS AULAS MINISTRADAS PELO PROFESSOR.
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FIGURA 4 - OS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO UTILIZADOS
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FIGURA 5 - A COERENCIA ENTRE O CONTEUDO E O PLANO DE ENSINO DA
DISCIPLINA.
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FIGURA 6 - A INTEGRAGAO DAS DISCIPLINAS NO PERIODO QUE VOCE
CURSA.
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FIGURA 7 - A COERENCIA DAS ATIVIDADES E AVALIAGCOES EM RELAGAO
AO CONTEUDO.
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FIGURA 8 - O INCENTIVO A LEITURA DE LIVROS, REVISTAS, ARTIGOS,
ENTRE OUTROS.

FONTE: CPA (2015)
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FIGURA 9 - A RELAGAO PROFESSOR-ALUNO.
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FIGURA 10 - A DISPONIBILIDADE DO PROFESSOR PARA ATENDER E SANAR
DUVIDAS.
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Os resultados dos questionarios da Comissdo Propria de Avaliacdo da
instituicdo mostraram indices que atendem a qualidade oferecida pelo curso
de Gestdo Comercial. Alguns pontos precisam ser melhorados, como o
planejamento das aulas dos professores, onde 20,51% dos alunos escolheram a

opgao regular e 10,26% assinalaram a opg¢ao fraco (a), respostas relativamente
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proximas. O item sobre a metodologia das aulas ministradas pelos professores
também apresentou um indice elevado na opgao regular, 25,64%. Contudo, mesmo
com alguns aspectos a ser melhorado, o curso de Gestdo Comercial demonstrou
caracteristicas de reconhecimento do bom ensino oferecido aos estudantes do
curso. Afinal, a formagao dos futuros gestores busca prepara-los para exercer, com
profissionalismo, as atividades na area de vendas, negociagao, intermediagao,

atragao e retencéo de clientes, além da qualidade de produtos e servicos.

6 JORNALISMO

Com o objetivo de formar profissionais que ultrapassema visdo da
comunicagdo centralizada e restrita ao nivel técnico-operacional, o curso de
Jornalismo da Faculdade Araguaia, alcangoua nota 3 no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), realizado em 2015. A finalidade é avancar
cada vez mais, através da continuidade do bom trabalho desenvolvido pela equipe
do curso de Jornalismo e do envolvimento de agdes que ampliem o conhecimento e

0 ensino oferecido aos estudantes.

O curso de Jornalismo tem por missao oferecer aos estudantes a formagéao
necessaria para que estejam aptos a analisar, de forma abrangente e critica, o
desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas de comunicagdo e seu consequente
uso no aperfeigoamento dos fluxos de informagéao, de forma a compreender como

eles interferem na ordem social.

O curso tem duracédo de 4 anos e é oferecido na modalidade presencial. O
processo de formagdo do curso de Jornalismo possui renovagao de
Reconhecimento através da Portaria - SERES de n® 703 de 18/12/2013 - DOU
19/12/2013. As aulas sdo ministradas no periodo noturno na Faculdade Araguaia,
unidade Bueno. Ao finalizar o curso, o estudante recebe o titulo de Bacharel em

Jornalismo.
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Objetivando continuar com saldos positivos assim como no ENADE, a
Comissao Proépria de Avaliagao da faculdade realiza avaliagdes anuais a fim de obter
resultados que serao revertidos em relatdrios institucionais, visando a melhoria na
qualidade do trabalho desenvolvido dentro da instituicdo. No ano de 2015 as
avaliagbes de cunho pedagégico foram entregues em formato de
questionarios contendo 10 perguntas que foram respondidas pelos discentes de
forma objetiva, marcando uma das opg¢des: ndo sei responder; fraco

(a); regular; bom (a); 6timo (a) e excelente.

FIGURA 1 - O PLANEJAMENTO DAS AULAS DE SEU PROFESSOR.
5.61%6.54%

B N3o sei responder
B Fraco (a)
Regular
HBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 2-0 DOMINIO DO PROFESSOR EM RELAGAO AO CONTEUDO
MINISTRADO.
6.54%3.74%

14.02% B N3ao sei responder
H Fraco (a)
46.73% Regular

EBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

FONTE: CPA (2015)

20



Sociedade de Educacgéo e Cultura de Goias
www.faculdadearaguaia.edu.br

Faculdade Comisséao Prépria de Avaliagdo da Faculdade Araguaia m
Araguaia

cpa@faculdadearaguaia.edu.br

FIGURA 3 - A METODOLOGIA DAS AULAS MINISTRADAS PELO PROFESSOR.
6.54%7.48%

_— /
' 18.69% ® N3ao sei responder
/ 9270 M Fraco (a)
M Regular
HBom (a)
® Otimo (a)
¥ Excelente

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 4 - OS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO UTILIZADOS
0.93%4.67%5.61%

~. /
" / 19.63% B N3o sei responder

B Fraco (a)
H Regular
EBom (a)
= Otimo (a)
® Excelente

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 5 - A COERENCIA ENTRE O CONTEUDO E O PLANO DE ENSINO DA

DISCIPLINA.
4.67%7.48%
_— /
’, 20.56% B N3o sei responder
/ ® Fraco (a)
® Regular
®Bom (a)
® Otimo (a)
H Excelente

FONTE: CPA (2015)
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FIGURA 6 - A INTEGRAGAO DAS DISCIPLINAS NO PERIODO QUE VOCE
CURSA.
6.54%7.48%

B N3o sei responder

6
, 21.50% ® Fraco (a)
/ ® Regular
®Bom (a)
= Otimo (a)

E Excelente
FONTE: CPA (2015)

FIGURA 7 - A COERENCIA DAS ATIVIDADES E AVALIAGOES EM RELAGAO
AO CONTEUDO.

0.93%2.80%10.28%

S~

_— /
’, B N3o sei responder

20.56% ® Fraco (a)
/ M Regular
EBom (a)
= Otimo (a)
® Excelente

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 8 - O INCENTIVO A LEITURA DE LIVROS, REVISTAS, ARTIGOS,
ENTRE OUTROS.
9.35%4.67%

/
% _
do sei responder
/ / 17.76% ® Fraco (a)
® Regular
EBom (a)
= Otimo (a)
® Excelente

FONTE: CPA (2015)

22



ﬂ Sociedade de Educacgéo e Cultura de Goias
. www.faculdadearaguaia.edu.br m
Faculdade Comissao Propria de Avaliagao da Faculdade Araguaia

Araguaia cpa@faculdadearaguaia.edu.br

FIGURA 9 - A RELAGAO PROFESSOR-ALUNO.
1.87%6.54%4.67%

® N3o sei responder
H Fraco (a)
Regular
EBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

14.95%

47.66%

24.30%
FONTE: CPA (2015)

FIGURA 10 - A DISPONIBILIDADE DO PROFESSOR PARA ATENDER E SANAR
DUVIDAS.
4.67%5.61%

13.08% B N3ao sei responder
® Fraco (a)
46.73% Regular

EBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

FONTE: CPA (2015)

Também foram distribuidas pela CPA as avaliagbes referentes a Estrutura
Fisica da instituicdo. O objetivo € analisar os resultados encontrados a partir do
ponto de vista dos alunos diante de departamentos especificos de atendimento ao
aluno, ambientagao dos espagos comuns e de salas de aula, entre outros, visando a

qualidade no que é oferecido aos alunos.

Sobre os dados do questionario estrutural, ha um equilibrio entre todos os
resultados. Alguns pontos estdo mais evidentes e demonstram a necessidade de um
cuidado maior com relagédo a biblioteca, o laboratorio do curso e o auditério, porém

sao indices que n&o superam a aprovacgao dos demais estudantes.

Os resultados mostram que alguns pontos precisam ser ajustados também no

questionario pedagdgico para mantermos a qualidade do ensino oferecido aos
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estudantes. Um exemplo é com relagao ao item sobre a coeréncia das atividades e
avaliacbes em relagao ao conteudo, pois 10,28% dos alunos marcaram a opg¢ao
regular. Outra pergunta que obteve resultados parecidos foi sobre o dominio do

professor em relagao ao conteudo ministrado, onde 6,24% escolheram a opcéao fraco

(a).

Contudo, os questionarios realizados pela Comissao Prépria de Avaliacao da
Faculdade Araguaia nos mostram que os numeros obtidos apresentaram resultados
satisfatorios diante da perspectiva esperada. Progredir em alguns quesitos também
€ importante para o crescimento institucional e para o avan¢co na qualidade do

ensino oferecido aos alunos do curso de Jornalismo.

7 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O curso de Publicidade e Propagando, tém renovacao de Reconhecimento
pela Portaria SERES de n° 703 de 18/12/2013 - DOU 19/12/2013 e é oferecido na
modalidade presencial. A duragao do curso é de 4 anos e as aulas sdo ministradas
no periodo noturno, na Faculdade Araguaia, unidade Bueno. Os estudantes, ao
final do processo académico, recebem o titulo de Bacharel em Publicidade e

Propaganda.

A formacgao proporcionada ao estudante de Publicidade e Propaganda busca
desenvolver a ampliagdo da criatividade para atuagdo em diferentes empresas,
tragcando estratégicas de comunicagao, além de assessorar marcas e pessoas. Além
disso, o curso tem por missédo estimula a criatividade e as técnicas de comunicagao
para divulgagao de produtos, servigos, ideias e marcas, além de aprender a construir

a imagem de empresas, causas e pessoas junto a um publico-alvo especifico.

No Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), realizado em
2015, o curso de Publicidade e Propaganda alcangou a nota 3. Esse indice reflete o
bom trabalho académico e empenho toda a equipe do curso que segue na busca por
resultados ainda maiores, ndo apenas em numeros, mais em qualidade no ensino

oferecido.
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Para isso, a Comissao Prépria de Avaliacdo da faculdade realiza avaliagdes
anuais a fim de obter resultados que serao revertidos em relatérios institucionais,
visando a melhoria na qualidade do trabalho desenvolvido dentro da instituigdo. No
ano de 2015 as avaliagdes de cunho pedagdgico foram entregues em formato de
questionarios contendo 10 perguntas que foram respondidas pelos discentes de
forma objetiva, marcando uma das opgdes: ndo sei responder; fraco

(a); regular; bom (a); 6timo (a) e excelente.

FIGURA 1 - O PLANEJAMENTO DAS AULAS DE SEU PROFESSOR.
17.36% 5.56%1.11%

B N3ao sei responder
H Fraco (a)
Regular
®EBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 2-0 DOMINIO DO PROFESSOR EM RELAGAO AO CONTEUDO
MINISTRADO.
2.08%13.19%

B N3ao sei responder
20.14% H Fraco (a)
Regular
EBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

27.08% ’

FONTE: CPA (2015)
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FIGURA 3 - A METODOLOGIA DAS AULAS MINISTRADAS PELO PROFESSOR.
18.06% 7.64%9.72%

==
y

FIGURA 4 - OS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO UTILIZADOS
18.75% 0.69%7.64%

\ \, /
_—  11.81% B N3ao sei responder
® Fraco (a)
® Regular

EBom (a)
= Otimo (a)
® Excelente

® N3ao sei responder
® Fraco (a)

M Regular

HBom (a)

® Otimo (a)

¥ Excelente

FONTE: CPA (2015)

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 5 - A COERENCIA ENTRE O CONTEUDO E O PLANO DE ENSINO DA
DISCIPLINA.

20.83% \6.25%7.64%
\ / B N3ao sei responder
® Fraco (a)
® Regular
EBom (a)
= Otimo (a)
® Excelente

FONTE: CPA (2015)
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FIGURA 6 - A INTEGRAGAO DAS DISCIPLINAS NO PERIODO QUE VOCE
CURSA.
22.22% 5.56%9.03%

N

B N3o sei responder
® Fraco (a)

® Regular

EBom (a)

= Otimo (a)

" Excelente

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 7 - A COERENCIA DAS ATIVIDADES E AVALIAGOES EM RELAGAO
AO CONTEUDO.

20.14% 2.08%9.03%
=

— 6.25% B N3ao sei responder
® Fraco (a)
® Regular

EBom (a)
= Otimo (a)
® Excelente

—_—

FONTE: CPA (2015)

FIGURA 8 - O INCENTIVO A LEITURA DE LIVROS, REVISTAS, ARTIGOS,
ENTRE OUTROS.

24.31% 4.86%8.33%

[

B N3o sei responder
B Fraco (a)

® Regular

EBom (a)

= Otimo (a)

® Excelente

FONTE: CPA (2015)
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FIGURA 9 - A RELAGAO PROFESSOR-ALUNO.
7.64%7.64%

® N3o sei responder

0,
29.86% 18.75% ® Fraco (a)
Regular

EBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

FIGURA 10 - A DISPONIBILIDADE DO PROFESSOR PARA ATENDER E SANAR
DUVIDAS.

FONTE: CPA (2015)

6.25%5.56%

21.53% B N3ao sei responder

30.56% ® Fraco (a)
Regular

EBom (a)
= Otimo (a)
Excelente

Os resultados do questionario do curso de Gestao Comercial apresentaram

FONTE: CPA (2015)

estabilidade entre os itens “bom, étimo e excelente”, o que evidencia um bom
trabalho realizado pela equipe do curso. Contudo, alguns itens precisam ser
observados, pois apresentam indices parecidos como, por exemplo, o planejamento
das aulas de seu professor, onde 11,11% escolheram a opgao regular e na questao
sobre os instrumentos de avaliagao utilizados, 11,81% também marcaram a opgao

regular, configurando resultados muito préximos.

Contudo, no ambito geral, o questionario da Comissao Propria de Avaliagao
da instituicido mostrou resultados plausiveis e que atendem a qualidade oferecida

pelo curso de Publicidade e Propaganda.
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