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1 SOBRE A INSTITUIGAO

A Faculdade Araguaia (FARA) é uma instituicdo de ensino de direito privado,
criada e mantida pela Sociedade de Educacgédo e Cultura de Goias S/C Ltda. cuja
constituigdo como sociedade civil ocorreu em 25 de agosto de 1994. A instituicdo
obteve autorizagdo de funcionamento pela Portaria MEC n°. 693 de 05 de abril de

2001 e atualmente possui conceito 4 junto ao MEC.

A missdo da FARA é ser uma IES que, através da integracdo de ensino,
pesquisa e extensdo, produza conhecimentos e forme profissionais em Goiania e
regido para serem agentes de mudancgas e transformagbes sociais. Os demais

dados da Instituicdo estao presentes no relatério parcial, no item relato institucional.

2 EAD

Em vista do alargamento da crise econbémica em nosso pais e do avango
tecnolégico acelerado pelo qual nossa sociedade passa, a Faculdade Araguaia
possui como meta expandir o acesso a educacao, em diferentes niveis, para aqueles
que ndo possuem disponibilidade para uma formacéo presencial. E nesse contexto
que a IES se propde, periodicamente, em revisar suas agdes para com a Educagao
a Distancia, implementando novas ac¢des que possibilitem uma educacado formal
cada vez mais democratizada, atendendo, principalmente, ao Decreto 5.622, de 19
de dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao (Lei 9.394/96) para com a educacéao informatizada.

Para tanto, a Faculdade Araguaia vem, desde 2006, aumentando sua
preocupacao com a qualidade dessa modalidade. Até o ano de 2015, a Educacgao a
Distancia estava presente, atendendo a legislagdo vigente, enquanto 20% da carga
horaria total de disciplinas para os cursos presenciais, bem como para os cursos de
Pdés-Graduacdo. No entanto, a IES recebeu, ainda em 2015, autorizacdo para a
abertura dos cursos de Administracdo e Pedagogia, ofertados 100% a distancia. Em
2016, essa preocupacao foi ampliada para a solicitagao, junto ao Conselho Estadual
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de Educacao, de abertura de cursos técnicos, em nivel médio, para atender parte da
populagdo preocupada com o ingresso no mercado de trabalho.

O curso de Administragdo, na modalidade a distancia, foi autorizado pela
portaria de numero 619, de 13 de outubro de 2016. O objetivo dessa formagao
busca oferecer, aos académicos, uma formagao integral na area de Administracao,
qualificando-os para enfrentar os desafios do mercado de trabalho e para a difusao
da pesquisa cientifica como fundamentos complementares a formacao. Para além
disso, somado a aproximacgao dos discentes ao processo de informatizagéo, o curso
de Administragdo, na modalidade a distancia, auxilia o sujeito na insergcdo ao
mercado de trabalho a partir de uma perspectiva mais tecnoldgica, possibilitando o
desenvolvimento de diversas praticas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem que
relacionem elementos da educacao, sociedade e tecnologia.

O curso de Pedagogia, na modalidade a distancia, foi autorizado pela portaria
de numero 620, de 13 de outubro de 2016. Enquanto objetivo principal, o curso
busca uma formacao profissional que compreenda os novos parametros da cultura e
da dindmica da realidade, proporcionando ao sujeito elementos que o torne capaz
de identificar os processos pedagogicos que ocorrem nas instituicbes escolares e
também fora delas, nos movimentos sociais, a fim de assumir o compromisso de
transformar a educagdo e as condigdes sociais sobre as quais ela se da,
contribuindo para a transformacdo da sociedade. Assim como no curso de
Administracdo, a modalidade a distancia proporciona uma relagcdo mais ampla dos
elementos da educacéo, sociedade e tecnologia aos futuros docentes, aproximando-
os ao desenvolvimento tecnoldgico e propiciando uma reflexdo acerca de praticas

docentes que envolvam as ferramentas tecnolégicas.

Nesse sentido, para que haja uma formagao de qualidade, no que diz respeito
a implementacéo e consolidagdo da Educagéo a Distancia na Faculdade Araguaia, a
mesma proporciona ao discente atendimento diario no Nucleo de Tecnologia em
Educacdo a Distancia (NUTEC-EaD). O espago conta com uma equipe de
profissionais (coordenagao técnico-pedagdgica e tutores presenciais) preparada
para sanar todas as duvidas de acesso e manuseio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Soma-se a isso o atendimento diario das coordenagdes de curso e
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dos demais departamentos que integram a faculdade (departamento financeiro,
secretaria, biblioteca entre outros).

Assim, partindo do primado de melhoria da qualidade da Educagdo a
Distancia na IES, sdo apresentados abaixo alguns dados obtidos através da

avaliagao realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade Araguaia.

2.1 RESULTADO GRAFICO DAS AVALIAGOES

FIGURA 1) O PLANEJAMENTO DAS AULAS
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FONTE: CPA-FARA (2016).

Sobre o topico de planejamento das aulas, os discentes parecem ter uma
percepcao parcial do que é desenvolvido no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Ainda que fique quase 50% de aprovacao e desaprovagdo do planejamento nas
disciplinas oferecidas na modalidade a distancia, a IES busca sempre proporcionar
aos tutores, responsaveis pelo desenvolvimento das mesmas, momentos de
discussao para que os mesmos percebam sua atuacdo enquanto docentes e
mediadores de um processo de ensino e aprendizagem cada vez mais autbnomo,

sempre em consonancia aos objetivos de formagao de séo tragados pela IES.

No que tange o planejamento especifico das disciplinas a distancia, as
mesmas possuem a ementa igualada as disciplinas presenciais. Nesse sentido, as
atividades, materiais textuais e discussdes dentro do Ambiente Virtual ndo fogem
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dos objetivos formativos de cada curso, bem como proporcionam as reflexbes que
vao além da sala de aula, expandindo o campo de estudo e pesquisa do discente.

FIGURA 2) A METODOLOGIA DAS AULAS
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FONTE: CPA-FARA (2016).

No que diz respeito a metodologia utilizada, nota-se um certo desconforto por
parte da maioria dos discentes. Para esse tépico, vale ressaltar a dificuldade que é
evidenciada por grande parte dos alunos no que tange a utilizagdo de recursos
informatizados. Nesse sentido, a IES busca sempre proporcionar momentos de
interagcdo presencial, com atendimentos individualizados, tanto pelos tutores on-line

quanto presenciais.

Em vista ao desenvolvimento educacional ao longo do tempo, os discentes
também enfrentam dificuldades em disciplinas que nao possuem atividades praticas,
bem como uma interagao constante do professor de forma presencial. Com isso, o
desenvolvimento de atividades que exijam leitura e pratica com ferramentas
informatizadas acaba por gerar uma insatisfagao, vista que a espera de um curso

presencial ndo engloba a realizagcéo de disciplinas ofertadas a distancia.
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FIGURA 3) OS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO UTILIZADOS
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FONTE: CPA-FARA (2016).

Os dados apresentados nesse topico também podem estar relacionados com
as dificuldades apresentadas no tépico anterior. A avaliagdo realizada nas
disciplinas a distancia é ajustada de forma a contemplar ndo apenas uma avaliagéo
presencial, mas toda uma proposta de inser¢cdo e execucéo de atividades que sao
propostas no Ambiente Virtual.

Nas disciplinas oferecidas a distadncia, o aluno possui um cronograma a
seguir, mediado pelo tutor on-line, para a realizagdo de atividades no Ambiente.
Todas as atividades sao avaliadas, compondo a nota final da disciplina, juntamente
com uma avaliagao escrita presencial. Como as disciplinas na modalidade a
distdncia ndo possuem uma mediagdo presencial para discussbes mais
aprofundadas, as avaliagdes escritas sao feitas de forma objetiva, contemplando os

temas mais importantes do material disponivel na plataforma.

FIGURA 4) CONDIGOES PARA OFERECER DISCIPLINA A DISTANCIA

6,67% — 1,08%

= N3do sei responder
= Fraco (a)
Regular
= Bom (a)
= Otimo (a)

Excelente

FONTE: CPA-FARA (2016).
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Sobre as condi¢gdes que sao oferecidas pela IES, a maior parte dos discentes
parece apresentar uma boa satisfagdo. No que tange a estrutura fisica, a Faculdade
Araguaia conta com diversos laboratorios de informatica, bem como bibliotecas
equipadas e o NUTEC-EaD que possibilitam o acesso a internet e, principalmente,

ao Ambiente Virtual para a realizacao das atividades e estudos necessarios.

Para além disso, a IES também conta com uma equipe especializada
(coordenacgéao técnico-pedagdgica, tutores presenciais e tutores online), composta
por especialistas e mestres, aptas para o tratamento de dificuldades técnicas e
pedagogicas que sao enfrentadas pelos discentes no decorrer do desenvolvimento
das disciplinas EaD. A tutoria presencial e a coordenacgao técnico-pedagogica estéao
disponiveis de segunda a sabado, nos horarios de aulas presenciais, para um
atendimento individualizado e de qualidade. Ja a tutoria online esta disponivel, via
Ambiente Virtual, durante toda a semana e, presencialmente, uma vez, no tempo de
aula presencial, para o atendimento de questdes relacionadas ao conteudo das

disciplinas.

FIGURA 5) A QUALIDADE DO MATERIAL OFERECIDO PARA ESTUDO
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Preocupada com a qualidade da formacdo dos discentes, a Faculdade
Araguaia preza sempre por uma boa qualidade do material que é oferecido nas
disciplinas realizadas a distdncia. Com uma acado semestral, a IES busca renovar
alguns conteudos que ja apresentam informagdes defasadas frente a construgéo de

novos conhecimentos especificos.
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Nesse sentido, a renovagédo do material, em grande parte, € realizada pelos
préprios professores que compde o quadro docente da IES, mestres e doutores.
Essa acao se faz oportuna uma vez que, os professores ja inseridos no contexto da
Faculdade Araguaia percebem algumas das dificuldades enfrentadas pelos
discentes no que se refere ao conteudo, possibilitando uma escrita mais
emancipadora. Para além disso, a escrita oportuniza uma relagdo mais proxima ao
contexto regional, proporcionando ao discente, que cursa uma disciplina EaD,

elementos que sao inerentes ao seu contexto social e profissional.

FIGURA 6) ATENDIMENTO DOS TUTORES ON-LINE E PRESENCIAL
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FONTE: CPA-FARA (2016).

No que diz respeito ao atendimento dos tutores on-line e presencial, parece
haver um certo desconforto por parte dos alunos e um numero alto de sujeitos que

nao sabem responder sobre a qualidade desses atendimentos.

Os dados apresentados aqui podem estar relacionados com a dificuldade de
acesso e manuseio de ferramentas tecnologicas para o desenvolvimento
educacional, fazendo com que os alunos com maiores dificuldades n&o procurem os
ambientes especializados para o tratamento dessas problematicas. Nesse sentido,
muitos alunos desconhecem a importancia do NUTEC-EaD para o tratamento das
dificuldades, bem como do aconselhamento do manuseio adequado em Ambientes

Virtuais de Aprendizagem.
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No entanto, a IES busca sempre um dialogo direto com o corpo de tutores

para a apreciagao das dificuldades encontradas pelos mesmos, bem como a

implementacdo de acdes que possibilitem um atendimento com maior qualidade,

favorecendo o processo de ensino e aprendizagem na Faculdade Araguaia.

2.2 QUADRO DE FRAGILIDADES E POSSIVEIS AGOES

Fragilidades
Encontradas

Possiveis Agoes

Resultados Esperados

Dificuldades, por parte dos
discentes, no manuseio de
ferramentas tecnologicas
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como um maior dominio
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Problematizacdes, por
area, da importancia dos
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Maior aceitacéo, por parte
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. o proprio ambiente virtual, | de  possibilidades de
ensino dinamico e e
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autdbnomo . S o
desenvolvimento das | educacionais tecnologicas
jornadas  cientificas e | no campo profissional
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pela IES
Elaboragdo de agbes que ~ . A
¢ ¢ qu Percepcado da importancia
cologuem os tutores mais
. do NUTEC-EaD para o
préximos dos alunos. Em ~
: . ~ tratamento das questdes
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) .| aos processos
contato direto mais -
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mediadores e discentes.

proporcionados pela IES.
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2.3 CONSIDERAGOES FINAIS

Percebe-se, a partir dos dados evidenciados anteriormente, que os alunos
possuem determinadas dificuldades no desenvolvimento de disciplinas que séao
oferecidas a distancia. As dificuldades podem relacionadas, principalmente, a nao
aproximagao desses sujeitos, de forma quotidiana, a instrumentos informatizados
que tenham como objetivo a educagdo formal, causando certo estranhamento
quando se deparam com disciplinas que sao oferecidas virtualmente em um curso

presencial.

No entanto, a Faculdade Araguaia busca, de forma constante, a identificagao
dos principais problemas enfrentados pelos discentes na tentativa reverté-los, de
forma adequada, a uma possibilidade formativa de qualidade. A equipe de tutores é
constantemente revisitada para essa identificacdo e a coordenacdo técnico-
pedagdgica esta sempre pronta para desempenhar um dialogo formativo a partir dos

elementos tecnoldgicos.

Com isso, ainda que essas dificuldades perpassem todos os cursos, a IES se
propde a soluciona-las da melhor maneira possivel, sempre em contato com as

equipes responsaveis por esse desenvolvimento e com os discentes.
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