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1 INTRODUGAO

A Faculdade Araguaia é uma instituicao dedicada ao ensino superior, voltada
para o desenvolvimento intelectual de seus estudantes, com modernas técnicas
pedagogicas. Sua proposta é construir uma relacdo entre educador e educando
baseada na ética e valores fundamentais para a interagdo do ser humano com a
sociedade. Foi instituida no municipio de Goiania em 2001 e tem como mantenedora
a Sociedade de Educacao e Cultura de Goias. Conta com, até o ano de 2017, com
duas unidades, onde sdo oferecidos cursos de graduagao, nos turnos matutino e
noturno, graduacéo a distancia, além de pds-graduacao /ato sensu.

Na unidade Centro funcionam os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Pedagogia, Tecndlogo em Gestdao Comercial e os cursos EaD
(Administragcdo e Pedagogia). A unidade Bueno oferece Ciéncias Bioldgicas -
licenciatura, Engenharia Ambiental, Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Construgdo de Edificio (tecndlogo), Engenharia Civil, Engenharia Agrondémica,
Engenharia Ambiental, Arquitetura e Urbanismo, Educag¢do Fisica Bacharelado e
Educacao Fisica Licenciatura; Além de 15 curso de pds-graduacgao distribuidos em
cinco areas, sao elas: Engenharia e Meio Ambiente, Gestdo e Negodcios,
Comunicagdo em Marketing, Educacdo e Educagdo Fisica. No Quadro 1 s&o

apresentados dados principais da referida IES (FARA, 2017).

QUADRO 1 - PRINCIPAIS DADOS DA IES

Nome: Faculdade Araguaia - FARA

Cddigo: 1663

Caracterizacao de IES: Instituicdo Privada

Estado: Goias

Municipio-sede: Goiania

Mantenedora: Sociedade de Educacéao e Cultura de Goias

Site: http://www.faculdadearaguaia.edu.br

Enderecos: Unidade Bueno: Av. T-10, n® 1047, Setor Bueno, Goiania, Goias; Unidade
Centro: Rua 18, n° 81, Setor Central, Goiania, Goias.

Fonte: FARA (2018).

A Comissao Propria de Avaliacao, CPA, é prevista pela Lei Federal n°® 10.861,
de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior — SINAES, cadastrada no INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira), sendo composta por representantes de todos os
segmentos da sociedade universitaria e civil. A CPA avalia docentes, discentes,
coordenacgdes, dire¢ao, funcionarios, cursos de graduacao e poés-graduacgao, estrutura
fisica, biblioteca, secretarias, laboratorios e demais segmentos da IES (FARA, 2018).

A gestado atual da CPA da Faculdade Araguaia foi nomeada pela portaria
numero 25 de 05 de janeiro de 2015 assinada pelo diretor geral da IES, professor Me.

Arnaldo Cardoso Freire. No Quadro 2 sdo apresentados os membros da comissao:

QUADRO 2 - MEMBROS DA CPA - FARA

Prof.° Me Leandro Vasconcelos Baptista | Representante do corpo docente
Prof.° Me Rafael Oliveira de Souza Representante do corpo docente
Lassara Celestina de Sal Representante do corpo administrativo
Lorrane Dias Ruas Representante do corpo administrativo
Samara Marcelino Assis Representante do corpo discente
Elione Souza Almeida Representante do corpo discente
Prof.2 Me Glaucia Rosalina Machado Representante da sociedade civil
Prof.° Dr. Adriano Paranaiba Representante da sociedade civil

Fonte: FARA (2018).

O presente relatério de autoavaliacao foi elaborado em observancia a lei n°
10.861/2004 que define em seu 11° artigo que s&o atribuigbes da CPA a
operacionalizagao do processo de avaliagéo interno da IES, bem como a organizagéo
e divulgacado de informagdes ao INEP. Dessa forma além de atender a demandas
legais, a pesquisa desenvolvida no ambito da avaliagdo interna busca subsidiar o
processo de melhoria continua da IES em toda sua extensao, praticas e processos.

A avaliagao institucional interna acontece com o intuito de identificar as
potencialidades, fragilidades, pontos fortes e fracos da Instituigdo no desenvolvimento
cotidiano das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em referéncia a nota técnica
numero 65 do INEP/DAES/CONAES, cabe registrar que o presente documento se
trata do relatdrio integral de autoavaliagdo da Faculdade Araguaia, referente ao ano
letivo de 2017 e ao triénio 2015, 2016 e 2017.

2 METODOLOGIA

A avaliacao institucional interna promovida para o ano letivo de 2017, foi

desenvolvida por meio da aplicagado de questionarios aos individuos integrantes da
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comunidade académica da Faculdade Araguaia, ou seja, aos discentes, docentes e
técnicos administrativos. A avaliacao foi realizada pela Comissao Prépria de Avaliagao
— CPA, nas duas unidades da instituicdo, Unidade Centro e Unidade Bueno, com o
apoio das coordenagdes dos cursos de graduagéo.

A pesquisa foi realizada entre 18 de outubro a 30 de novembro de 2017. A
ferramenta de coleta de dados utilizada foi a aplicagao de questionarios, que foram
disponibilizados a comunidade académica, por meio do sistema eletrbnico
denominado de “Google Docs”. A pesquisa realizada pela CPA utiliza, ao todo, dez
questionarios que indagam acerca de aspectos pedagodgicos, fisico-estruturais e
administrativos. A maior parcela de individuos da comunidade académica da FARA é,
sem duvida formado por discentes.

Os discentes representam a maior parcela de individuos da comunidade
académica da FARA. Assim a pesquisa destinou a 50% dos discentes regulares, o
questionario de avaliagdo pedagdgica (avaliagcdo de disciplinas presenciais e
disciplinas ofertadas a distancia nos cursos presenciais) e ao 50% restante
questionarios de avaliagdo fisico-estrutural (avaliagdo da estrutura fisica e dos
departamentos da IES). Isso para os alunos do segundo a sétimo periodo de cada
curso. Os alunos de primeiro e ultimo periodo, egressos, alunos de graduacéo a
distdncia e pos-graduagcdo receberam questionarios especificos. Ja todos os
individuos do corpo docente, tutores on-line e presenciais da educagao a distancia e
o corpo administrativo tiveram a oportunidade participar da pesquisa.

O Quadro 3, relaciona os questionarios aplicados na Faculdade Araguaia no

periodo anteriormente descrito.

QUADRO 3 — QUESTIONARIO: AVALIAGAO INTERNA (2018)

Questionario 01 — Avaliacdo Pedagogica — Discentes

Questionario 02 — Avaliagao Institucional — Docentes

Questionario 03 — Avaliacdo Institucional — Tutores da Educacgao a Distancia
Questionario 04 — Avaliacdo Geral - Discentes

Questionario 05 — Avaliacdo Discente — Ultimo Periodo

Questionario 06 — Avaliacdo Discente — 1° periodo

Questionario 07 — Avaliacao Institucional — Corpo Administrativo
Questionario 08 — Avaliacao Discente — Ensino a Distancia (EAD)
Questionario 09 — Avaliacao Discente — Egressos

Questionario 10 — Pés-graduacéao

Fonte: CPA — FARA (2018).
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As questdes apresentadas a comunidade académica visam comtemplar a
avaliagao dos aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo como base
nos cinco Eixos descritos da Nota técnica n° 65/2014, que por sua vez sao formados
pelas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior —
SINAES, a saber:

QUADRO 4 — EIXOS E DIMENSOES PARA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

o Eixo 1: t Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
a:ejall_m ento | pesenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
e Avallagao Institucional Académicas Gestao Fisica
Institucional
Dimensao
Dimenséo 2:
POI'tlca.S para Dimensao 5:
o Ensino, a e
. . 4 ! Politicas de
Dimensao 1: Pesquisa e a Pessoal
Missao e Plano de Extensao
Desenvolvimento . .
o . . Dimensao 6: . R
Dimens3o 8: Institucional Dimenséao 4: Oraanizacso e Dimenséao 7:
Pl ne' S::Ont' Comunicacgao Cgaestéog da Infraestrutura
aAeJall_ ento Dimenséao 3: com a Instituicdo Fisica
€ Avallagao Responsabilidade Sociedade ¢
Social da . ~ _
S . . Dimensao 10:
Instituicdo Dimenséo 9: .
" Sustentabilidade
Politica de Financeira
Atendimento
aos Discentes

Fonte: INEP (2018).

Grandes partes das perguntas apresentavam como respostas as seguintes

opcdes: “Ndo sei responder’; “Fraco (a)’; “Regular’; “Bom (a)’; “Otimo (a)’ e
“Excelente”. O objetivo desse tipo de pergunta é conhecer o grau de satisfacdo do
individuo a respeito dos temas propostos. Um pequeno grupo de questbes
apresentaram como alternativas “Sim” ou “Nao”.

ApOs a aplicagdo dos questionarios, que foi realizada por meio de
preenchimento eletrénico, os dados obtidos foram exportados para planilhas
eletrénicas para elaboragdo de graficos e tabelas. Esses se tornaram insumos para
construcdo do presente relatorio de avaliagdo. Para a manipulagdo dos dados,
confecgao dos graficos e elaboragdo do relatério foram utilizados os softwares Excel

e Word, respectivamente, ambos do pacote Office versdo 2010.




' T Sociedade de Educacgéao e Cultura de Goias
H & U Faculdade Araguaia — FARA
Comissao Propria de Avaliagao — CPA

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

O processo de autoavaliagao, criada por forgca de lei, hoje corresponde a um
valioso instrumento de medida e melhoria das Instituicdes de Ensino Superior, que
por meio de metodologias de pesquisa apresentam um retrato institucional
considerando os eixos avaliativos definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacado Superior. Na Faculdade Araguaia as avaliagbes institucionais internas
tiveram inicio no ano de 2004 e seguem até o presente, sendo oportuno destacar que
no ano de 2016 postou-se o primeiro relatério parcial, no ano de 2017 o segundo
relatério parcial, sendo este, em 2018, o relatério na sua versao integral.

A partir da nova formatagdo dos relatérios a CPA comegou a mudar o
planejamento avaliativo, inserindo no modelo anterior entrevistas com representantes
de turma e com alunos a fim de perceber o trabalho da propria CPA e como
instrumento de medida para compor a autoavaliagdo. Portanto, faz parte da atual
avaliagao os questionarios aplicados, com cunho estatistico, os relatérios de visita in
loco dos avaliadores do Ministério da Educacao e as entrevistas abertas e coletivas

com os representantes de turmas.

3.1.2 Relato Institucional

O presente relato integra uma atualizagdo dos demais relatérios
parciais elaborados nos anos de 2015 e 2016, segundo agdes estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Araguaia e as
avaliagdes realizadas pela Comissao Propria de Autoavaliagcédo Institucional
no ano de 2017.

Segundo o Ministério da Educagao do Brasil (2007) o PDI corresponde
ao documento, elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos, que identifica a
Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam
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suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

O PDI em vigéncia da Faculdade Araguaia, visa atender o periodo de
2014/2018. Neste ato legal € possivel observar que a missdo da IES é
baseada em valores fundamentais, tais como: a pessoa humana; a sintese
entre ciéncia, cultura, pesquisa e extensao; a vivéncia comunitaria; a
idoneidade moral e a capacidade técnico-cientifica. As praticas pedagogicas
da instituicdo fundamentam-se em principios que apontam para um sentido de
participagéo, conscientizagao de processos sociais (FARA, 2014).

Enquanto meio de realizacdo de acgbes pedagdgicas, o PDI da
Faculdade Araguaia foi construido com vista a atender as necessidades e
diretrizes da educacéao superior no pais. Para tanto, o cerne da sua discussao
institucional reside em desenvolver a triade: ensino, pesquisa e extensao; com
0 objetivo de produzir conhecimento de natureza cientifica e assim formar
profissionais no municipio de Goiénia e regides adjacentes. Por sua vez, estes
profissionais irdo se posicionar como agentes de mudangas sociais e assim
assumir seu papel social, promovendo um desenvolvimento sustentado no
conhecimento, a partir de referenciais éticos, politicos, epistemoldgicos,
educacionais e técnicos presentes nos seus principios e diretrizes de acao
(FARA, 2014).

A partir do objetivo geral, anteriormente apresentado, & possivel
destacar os objetivos especificos que contribuiram para tragar a trajetéria por
ele estabelecida. Ainda com base no PDI (FARA, 2014, p. 15), tém-se como

objetivos institucionais especificos:

a. Ministrar o ensino em todos os seus graus e modalidades,
proporcionando ao educando o preparo intelectual, profissional,
fisico, ético e social,

b. Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

c. Formar nas diferentes areas do conhecimento humano,
cidadaos capazes de atuar nos setores profissionais e
acompanhar a velocidade do avango tecnologico;

d. Proporcionar formacao continuada, presencial e a distdncia de
profissionais aptos para atuagdo no mercado de trabalho;

e. Incentivar a busca constante do conhecimento cientifico por
meio da pesquisa, ensino e extensao;
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f. Viabilizar a extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade,
mediante realizagao de projetos, cursos, programas e prestacéo
de servicos nas areas de atuacao;

g. Prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
relacdes de parceria;

h. Implantar a educacgéo a distancia na graduagéao e pés-graduacéo
Lato Sensu;

i. Garantir a efetivagdo da comisséo propria de avaliagédo (CPA),
para que 0s processos por ela desenvolvidos sejam vistos na
comunidade universitaria como solucdo de problemas e
contribuicao para a qualidade do ensino;

j- Estabelecer as linhas curriculares institucionais que norteardo as
acoes da FARA, no ensino, na pesquisa € na extensao;

k. Transformar a FARA em um Centro Universitario de acordo com
as normas vigentes do MEC;

l.  Implementar de acordo com a legislagdo a oferta de disciplinas
em EaD contemplando os 20%.

Dentre os objetivos institucionais especificos, € possivel apontar os
principais elementos balizadores do processo avaliativo interno, promovido pela
CPA — FARA: a preocupagao com a avaliagdo do desenvolvimento cientifico, a
promocao da Educacédo a Distancia e o fomento a pesquisa, ensino e extensao.
Cabe destacar que o préprio trabalho desenvolvido pela CPA, no sentido de
promover o processo de autoavaliagédo, € definido como objetivo institucional
especifico.

Outros elementos fundamentais que sao definidos no PDI sdo as metas
e agbes da instituicdo, com vista a propiciar o alcance dos objetivos
institucionais. O quadro a seguir, apresenta de forma breve, as metas e agdes

da instituigao.

QUADRO 5 - ACOES E METAS DA INSTITUICAO

a) Promover um ensino que favorega o desenvolvimento do ser humano, dotado de
autonomia pessoal e intelectual, ético e de capacidade critica e empreendedora;

b) Empreender agdes que conduzam a adaptacédo da Faculdade Araguaia as
mudancas continuas;

c) Promover continuamente a qualificagado de seu corpo docente e técnico;

d) Desenvolver agdes, buscando parcerias com outras instituicoes;

e) Implantar o sistema de uma Faculdade aberta, com uma excelente qualidade na
prestacado de servicos a comunidade;

f) Efetivar o processo de avaliagao institucional da Faculdade Araguaia;

g) Atualizar e reestruturar curricular dos cursos;

h) Implementar uma politica de capacitagéo de recursos humanos;
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i) Efetivar o plano de construgdo, ampliagdo, manutencédo e conservagao da
estrutura fisica;

j) Implementar, um processo de atualizagdo dos recursos de tecnologia da
informacao e outros recursos materiais;

k) Criar condig¢des institucionais para garantir a promogéao de cursos de Pés-
graduacao qualificados;

l)Capacitar os profissionais docentes e administrativos que demonstram interesse
em trabalhar em ambientes virtuais para que se institua modalidade de educacao;
m) Explicitar, tedrica e praticamente, seu projeto pedagdgico, através de ampla
discussdo com os segmentos institucionais administrativos e pedagogicos;

n) Credenciar a Faculdade Araguaia para ofertas de cursos utilizando a metodologia
de Educagao a distancia — EaD.

Fonte: Elaborado com base no PDI FARA (2014-2018).

Considerando as metas e agdes da Faculdade Araguaia, cabe registrar
que os principais elementos norteadores do processo de autoavaliacido s&o:
promover o ensino superior de forma humanistica; reconhecimento da
necessidade de mudancas; politicas de capacitacdo de técnicos administrativos
e docentes; atencdo na questdo da qualidade e manutencao da estrutura fisica
e avaliagcao da educacao a distancia. As metas e acdes destacadas, da mesma
maneira que os objetivos institucionais especificos sdo elementos resgatados
do PDI para compor os questionarios que sao aplicados a comunidade
académica da FARA.

Novamente € observado que a avaliagao interna, desenvolvida pela CPA,
€ um tema recorrente no PDI da Instituicdo. O que reforga sua importancia para
a construgcdo das agbes pedagogicas da IES. No tépico “Principios
metodoldgicos e praticas pedagodgicas” do PDI, mais uma vez é reiterada a
importancia conferida pela IES ao processo de avaliagao interna. Observa-se
que o éxito das ag¢des pedagogias € alcangado, em boa medida, pelo trabalho
de autoavaliagao desenvolvido periodicamente pela CPA.

O processo de avaliacao institucional da Educagao Superior no Brasil e
realizada por meio dos processos de autoavaliagdo e avaliagdo externa. O
primeiro € coordenado e operacionalizado pela CPA de cada IES. Ja o segundo
€ conduzido por comissdes designadas pelo INEP e por vezes pelos conselhos
profissionais (mesmo sem forga vinculante).

O processo de autoavaliacdo desenvolvido pela CPA na Faculdade

Araguaia € uma pratica pedagdgica iniciada no ano de 2004. Tendo em vista
10
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atender duas demandas especificas. A primeira compreende atender as
questdes legais definidas Ministério da Educagao do Brasil. Ja a segunda visa
subsidiar o processo de gestdo pedagdgica e administrativa da IES, com
objetivo de orientar a melhoria do processo educativo, bem como atualizar as
acdes da instituicdo de acordo com as necessidades da sua comunidade
académica e da sociedade em geral.

Desde o0 ano de 2004 o processo de avaliagao interna € desenvolvido pela
aplicacédo de questionario impresso. Na qual sdo apresentadas a comunidade
académica questdes relativas as mesmas dimensdes que orientam 0 processo
de avaliacdo externa, promovido pelas vistas in loco. Sdo elas: a dimensao
didatica- pedagodgica; a dimensao relativa a avaliagdo do corpo docente,
discente e técnico administrativo e a dimensado relativa a avaliagcdo das
instalacoes fisicas.

Por sua vez, os processos de avaliacdo externa, coordenados por
comissdes designadas pelo INEP, via vistas in loco, acontecem de forma
planejada e periodicidade diferente das autoavaliagbes. Os quadros a seguir
apresentam um breve historico de recebimentos de comissdes para visita in
loco. A motivacao para o recebimento descritos nos quadros foram os processos
de autorizacao e de reconhecimento de cursos.

O Quadro 5 apresenta a relacdo das comissdes de avaliacdo externas,
recebidas pela Faculdade Araguaia para a autorizagdo dos cursos de
graduacédo. Destacando o nome do curso, ano e semestre da visita, os pontos

de atencgao registrados pela comissao e parecer final da mesma.

QUADRO 6 — COMISSOES DO INEP: AUTORIZAGCAO DE CURSOS

Ano/semestre Parecer final
Curso da visita in Pontos de atencao da comissao
loco
1. Praticas pedagdgicas
inovadoras;
Ciéncias Contabeis 2000/2 2. Titulagao académica “| Autorizado

Disciplinas especificas;
3. Producao cientifica;

1. Implantacdo dos Ilaboratdrios
do curso;

Publicidade e 2000/2 . Acervo bibliografico suficients Autorizado
Propaganda :
para o curso;
: 1. Implantagdo da Biblioteca; .
Pedagogia 200072 2. Laboratério de informatica; Autorizado
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Jornalismo 2002/2 1. Espaco fisico da biblioteca; Autorizado
Ciéncias Biolégicas — 1. Montagem da colecéo
. . 2002/2 taxondmica; Implantacdo del Autorizado
Licenciatura . . .
projetos de pesquisa e extensao;
1. Producgéo cientifica;
Administracso 2008/2 2. Espago_ fISICO’ _ _do laboratoério Autorizado
de informatica;
Engenharia Ambiental 2010/1 - Autorizado
1. Estrutura fisica (computadores,
N estrutura para iniciagao cientifica
Educacéo Fisica —
; : 2010/2 e :
Licenciatura ) ~ ” Autorizado
2. instalagbes para a pratica
esportiva).
~ e 1. Baixa producédo  cientifica
Construcéo d,e Edificios 2012/2 dos docentes. _
— Tecndlogo e . | Autorizado
2. Acervo especifico para o curso;
1. Aporte financeiro para pesquisa;
Educagao Fisica — 2. Diferenciagdo do conteudo do
Bacharelado 2014/1 curso de Educacdo Fisical| Autorizado
(modalidade licenciatura);
1. Mecanismo de incentivo a
pesquisa cientifica;
~ . 2. Auséncia dos conteudos como
Gestao Comercial — ~ or . o
, relagdes étnicos-raciais, historia .
Tecndlogo 2014/1 o Autorizado
e ocultura da Afro-brasileira,
Africana e indigena;
Engenharia Agronémica 2015/2 1. Acervo bibliografico. Autorizado
Administracao — EaD 2016 1. Acervo bibliografico. Autorizagao
Pedagogia — EaD 2016 1. Corpo de tutores. Autorizagéo
Admlnlstragao - 2017 1. Observaga_o: curso aut_orlgado Autorizacso
Unidade setor Bueno sem recebimento de comisséo.
Pedagogia — Unidade 2017 1. Observaga_o: curso aut_orlgado Autorizacso
Setor Bueno sem recebimento de comisséo.
Direito 2017 1. Observa.(;ao:~ CUrso em processo Em
de autorizagdo — conceito 4. andamento

Fonte: Elaborado pela CPA com base nos relatérios finais das comissoes de avaliagao.

O Quadro 6 relaciona algumas comissdes recebidas pela IES para
reconhecimento dos cursos de graduagdo em funcionamento da instituicao.
Destacando o nome do curso, ano e semestre da visita, os pontos de atencao

registrados pela comisséo e parecer final da mesma.
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QUADRO 7 — COMISSOES DO INEP: RECONHECIMENTO DE CURSOS

Curso

Ano/semestre
da visita in
loco

Pontos de atencao

Parecer final
da comissao

Ciéncias
Contabeis

2005/2

. Atencdo aos

discentes:
(participagdo em eventos
psicopedagogico)
Incremento a pesquisa cientifica;
Melhoria da estrutura fisica;

€ apoio

Reconhecido

Publicidade e
Propaganda

2005/2

SN

Atengdo aos discentes (participagao
em eventos externos, acompanhamento
de egressos e divulgacdo e producdo de
alunos);

Capacitacao dos decentes com vista ao
incrementa de titulacdo;

Reconhecido

Pedagogia

2005/2

Melhoria da avaliagdo institucional e
académica;

Atencdo aos discentes (participagcao
em eventos externos, acompanhamentos
de egressos);

Consolidagao da CPA;

Fomento a iniciacao cientifica;

Melhoria da estrutura fisica;

Reconhecido

Ciéncias
Biologicas —
Bacharelado

2008/2

Oferta de atividades académicas internas
articuladas a formacao;
Divulgacédo dos trabalhosde
de curso;
Regime de
(horista);
Quantidade de assinaturas de periédicos;

conclusao

trabalho dos docentes

Reconhecido

Ciéncias
Biologicas —
Licenciatura

2008/2

PPC Unico para as modalidades de
licenciatura e bacharelado;
Regime de trabalho dos
(horista);
Auséncia de
discentes;
Laboratdrio do curso e biblioteca;

docentes

nivelamento aos

Reconhecido

Educacéo
Fisica —
Licenciatura

2013/1

Oferta de disciplinas incoerentes com a
habilitacdo do curso;

Reconhecido

Administragéo

2013/1

Informatizagdo  do processo de
autoavaliagcao realizado pela CPA,;
Percentual de doutores do curso (inferir a

100/0);

Reconhecido

Engenharia
Ambiental

2014/1

. Auséncia do registro de uma politica de

pesquisa e extensao clara no PPC;

Reconhecido

Fonte: Elaborado pela CPA com base nos relatérios finais das comissoes de avaliagao.

As avaliagbes, sejam elas internas ou externas, promovem na instituicao

momentos reflexdo sobre as praticas relativas ao trabalho pedagodgico e as
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acdes administrativas. As reflexdes, por sua vez, conduzem acdes de melhoria
elou reorientacdo das praticas. De forma geral, as avaliagdes internas sao
significativas para melhorias das trés dimensdes que integram o processo de
avaliacdo, ou seja, a dimensao didatico-pedagogica; a dimensao relativa a
avaliagdo do corpo docente, discente e técnico administrativo e a dimensao
relativa a avaliacdo das instalagdes fisicas.

No ano de 2017 a Faculdade Araguaia recebeu apenas a comissao de
autorizacdo do curso de direito, obtendo conceito 4. Os pontos de atencao,
citados nos relatérios foram superados. Em suma tais pontos se reportavam a
estrutura fisica, biblioteca e qualificacdo dos docentes. Hoje a instituigdo conta
com diversos laboratérios que na pesquisa de 2016 foram apontados como
suficientes e com ampla bibliografia na biblioteca e com 90% de docentes com
mestrado ou doutorado, mantendo mesmo indice do ano de 2016.

Com relagédo as praticas didatico-pedagodgicas, as principais melhorias
verificadas foram: na metodologia de aula, na relagdo aluno-professor,
coeréncia entre conteudo ministrado e avaliagdes e formas de avaliagdo. Em
relacdo a segunda dimensao anteriormente citada, cabe registrar: melhoria em
relagao a titulagdo do quadro docente, melhoria na qualidade do atendimento
dos técnicos administrativos e avancos no apoio aos discentes, por meio de
orgaos do Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NAP). Em relagcdo a ultima
dimensao os avangos observados foram: reforma e ampliacdo dos espacos
convivéncia (cantina), ganhos em acessibilidade (instalagdo de rampas e
elevadores) e melhoria espago e quantidade de livro das bibliotecas.

Por meio das visitas in loco, os principais pontos de melhoria e evolugao
verificados foram: consolidagdo da CPA e do processo de autoavaliagao;
institucionalizagdo da divulgacéo dos trabalhos de discentes e docentes por
meio da Revista Eletrénica de Educagao da Faculdade Araguaia (RENEFARA),
atualmente B4; implantagdo e modernizagao de laboratérios de curso e politica
institucional para ministragao de conteudos referentes a relagdes étnicos-raciais,
direitos humanos, questbes ambientais e libras.

Em verdade, os ganhos, melhorias e avangos observados na Faculdade

Araguaia, sdo resultados dos processos de avaliagdo institucional, ou seja,
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avaliagao interna e externa, e da preocupagao de seus gestores com a qualidade
e melhoria continua do ensino.

Com o amadurecimento de 17 (dezessete anos) de vida da mantida e
com 24 (vinte e trés anos) da mantenedora o Conselho Superior, com
participacdo da CPA decidiu dar um passo importante, quer seja iniciar o
processo de convolacido da Faculdade para Centro Universitario, o que requer
grande demanda de trabalho, inclusive da CPA que participou ativamente das
reunides de discussao e assumiu responsabilidades.

Em relacdo ao ano de 2016 a Faculdade Araguaia obteve grande
melhorias e avangos no ano de 2017, ndo s6 no recebimento de uma comissao
para autorizag&o do curso de Direito (com conceito 4), mas também em diversos

pontos, onde podemos destacar:

e Organizagao dos departamentos administrativos;
o Condicoes de trabalho e espaco fisico;

¢ Oportunidade de expor ideias;

¢ Nivel de conhecimento do docente sobre o PDI;
¢ Nivel de conhecimento sobre o PPC do curso;

e Motivagao para o Trabalho;

e Espaco fisico — ventilagao das salas;

e Acessibilidade;

e Site;

¢ Relagao professor aluno;

e Integragdo das disciplinas.

A CPA conclui que houve melhorias, sendo necessario direcionar esforgos na
discussdo sobre sustentabilidade, diversidade, direitos humanos e cultura afro-
brasileira, um ponto fraco que ainda precisa ser trabalho e ampliado. A evolucéo da
Faculdade Araguaia se deu em razdo da melhoria do seu corpo docente e na sua
formacgao, fato que possibilitou uma gestdo compartilhada dos cursos, com maior
participagdo dos NDEs e dos érgaos colegiados, a exemplo Colegiado Pedagdgico de

Curso e Conselho Superior.
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A gestao participativa da Instituicado, inclusive com participagao discente, vem
mudando a Instituicdo, gerando sensacgao de pertenga e responsabilidade e por
consequéncia zelo e esmero no oficio. A CPA também possui acento nos 6rgaos
colegiados, inclusive no Conselho Superior, o que facilita a divulgagdo de dados e a
defesa pela melhoria da Instituicdo.

Os relatérios gerados pela CPA sao disponibilizados no site da Instituicdo e sao
direcionados para as coordenagdes, inclusive em reunido propria com o0s
coordenadores e docentes com o fim de discutir e divulgar dados. Além da divulgacéo
em site e discussao com coordenadores, docentes e membros administrativos a CPA
também realiza reunides com a direcado da instituigao, inclusive com a mantenedora,
a fim de discutir dados e apresentar melhorias a serem implementadas pela
Instituicdo. Sendo oportuno destacar que a Instituicio e a Mantenedora vém
acolhendo os pedidos da CPA e trabalhando para que a Faculdade Araguaia possa

galgar 6timos indices de avaliagao interna e externa também.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Faculdade Araguaia (FARA) busca desenvolver uma pratica educativa que
valorize a edificagdo do individuo. Sua misséo € oferecer qualidade em seus cursos
de graduagéo e pds-graduagao nas modalidades presencial e a distancia, priorizando
o conhecimento e o desenvolvimento de seus estudantes. A instituicdo de ensino traz
em sua proposta curricular a integracao entre a ciéncia, a cultura, a pesquisa e a
extensao, fundamentando-se na importancia da participagado do educando na vivencia
técnico-cientifica.

Ao longo dos anos, a Faculdade Araguaia manteve-se fundamentada na
importancia da formagado académica e profissional de seus alunos. Para isso, a
instituicdo esta constantemente adequando sua estrutura fisica e pedagdgica, a fim
de proporcionar qualidade no ensino e desenvolvimento da autonomia pessoal,
intelectual e ética dos estudantes para que estejam preparados para o0 mercado de

trabalho e suas exigéncias.
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A proposta curricular utilizada pela Faculdade Araguaia, busca articular e
desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo, que sdo elementos essenciais para
construir o pensamento reflexivo e o espirito cientifico dos académicos. Além disso, a
FARA tem se orientado pelas diretrizes gerais com o intuito de fortalecer cada vez
mais a sua identidade como instituicdo de ensino em destaque no cenario académico,
buscando a sustentabilidade e expansao dos cursos de graduacéao, pds-graduacgao,
tecnologos e os cursos de educacéo a distancia.

Para isso, a Faculdade Araguaia vem desenvolvendo as metas e as politicas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a fim de continuar
oferecendo um ensino de qualidade. Sdo acbes voltadas, ndo apenas para o
crescimento institucional, mas principalmente para o crescimento académico de cada

aluno. Sobre isso, podemos citar alguns destes planos de agéo:

e A continuidade da qualificacdo do corpo docente e técnico, promovendo a
sintonia com as necessidades da instituicdo em primar-se pela exceléncia na

qualidade de ensino através do comprometimento com as questdes sociais;

¢ O desenvolvimento de acdes para promover parcerias com outras instituicoes
e outros 6rgados governamentais, empresas publicas e privadas, associagdes
comunitarias, sindicatos, fundagdes nacionais e internacionais que possibilitem
o intercambio de experiéncias, o atendimento das demandas sociais e a

ampliacido de fontes de recursos;

e A realizacdo de uma politica de capacitagdo de recursos humanos para
beneficiar a instituicdo com um programa de capacitagdo docente que amplia
os indicadores de titulagdo em 2% ao ano, através de parcerias com

universidades renomadas, instituicbes de pesquisa e outros 6rgaos afins;

e A implantacdo, em 4% ao ano, do processo de atualizagdo dos recursos de
tecnologia da informagao e outros recursos materiais com vista a permanente

modernizacgao da faculdade.

Observando as exigéncias presentes nas visitas in loco realizadas pelas
Comissdes Avaliadoras do INEP/MEC, a Faculdade Araguaia desempenha as agdes
de adequacado as necessidades da realidade institucional, além desenvolver as
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obrigatoriedades dispostas no artigo 16 do decreto de n°. 5.773, de 09 de maio de
2006, que define itens prescritos para qualquer PDI. Com as adequacoes realizadas
na instituicdo e a cada novo Plano de Desenvolvimento Institucional formalizado,
percebe-se o0 crescimento da instituicdo e a busca por mais inovagao e
desenvolvimento.

Podemos observar essa evolugao através da comparacao entre o PDI anterior
e o vigente. No PDI anterior, as metas estavam direcionadas a a¢des especificas, em
um melhoramento da instituicdo em si. No projeto vigente, nota-se uma ampliagao de
ideias e a estruturacao de horizontes maiores, que incluem a comunidade através de
acdes sociais, sustentaveis e de politica publicas, além de envolver outras instituicbes
de ensino em um pensamento comum, oferecer um ensino de qualidade. Um ponto a
ser destacado € o processo de ampliacdo da Educacédo a Distancia da Faculdade
Araguaia. No PDI anterior, citava as disciplinas on-line presentes nas grades dos
cursos presencias e na importadncia deste ambiente virtual como facilitador da
autonomia da aprendizagem de cada aluno. Mas, com os investimentos realizados
pela instituicdo e a expansdo da modalidade de Educagédo a Distancia no cenario
atual, o PDI vigente traz o aprimoramento das propostas para o ambiente virtual de
aprendizagem através do Nucleo de Tecnologia em Educacgéo a Distancia (NUTEC).

Além disso, pensando no bem-estar dos estudantes e no crescimento pessoal
de cada um, a FARA implantou o Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NAP) com o
objetivo de proporcionar a interagdo entre aluno-instituicdo, favorecendo a troca de
informagdes gerais sobre a faculdade — como criticas e sugestbes — além de
acompanhar o processo académico de alunos que tenham dificuldades nos estudos
ou que apresentam diminuicdo do rendimento escolar por motivos emocionais. Essa
interacao existente entre a instituicdo e o aluno, e que esta presente nas metas
tracadas para o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Araguaia, € o
vinculo necessario para a construgdo de uma trajetéria académica e profissional
sélida.

E a contribuicdo essencial para cumprimento de sua miss&o que é a de produzir
conhecimento em todas as suas formas e torna-lo acessivel a sociedade. Deste modo,
as metas presentes no PDI da Faculdade Araguaia estdo sendo cumpridas de acordo
com os objetivos previstos. O crescimento institucional e a busca por qualidade no

ensino s&o resultados dos ajustes e reformulagdes realizadas nos ultimos planos de
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metas, a fim de consolidar o compromisso firmado pela Faculdade Araguaia em formar
individuos qualificados para a vida profissional através do desenvolvimento social,

cientifico e tecnolégico.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade social da Instituicao

Tendo em vista a missdo estabelecida pela IES, é perceptivel que a
responsabilidade social esta diretamente ligada ao bom desenvolvimento econémico
e social em que a IES se insere. Nao apenas isto, a FARA busca promover a¢des que
estejam ligadas a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgéo artistica
e do patrimonio atrelados aos processos de desenvolvimento cientifico, e da pesquisa
e extenséo.

Nesta dimensao confirma-se que a Instituicdo vem contribuindo para o ingresso
de profissionais qualificados no mercado de trabalho nas areas profissionais. Em
outras palavras, a incluséo social via qualificacado profissional. Foi possivel verificar a
responsabilidade social proveniente dos gestores, demonstrando a maxima do
objetivo dessa dimensao que é verificar o compromisso e a contribuicdo em agdes
que envolvem a responsabilidade social, considerando sua finalidade e as correlacdes
com o cenario interno e externo.

Confirmaram-se os beneficios proporcionados aos alunos pelo Nucleo de Apoio
ao Aluno (NAP) instrumentalizando-o para o sucesso de sua aprendizagem, bem
como o0 acompanhamento sistematizado realizado pelo programa de nivelamento. O
Nucleo de Estagio possibilita a integracao escola/empresa, aproximando os alunos da
pratica profissional e as monitorias auxiliam os alunos com mais dificuldade. Como
forma de facilitar e ampliar o acesso a IES é cadastrada junto ao FIES — Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, ao PROUNI - Programa
Universidade para Todos, mantendo ainda, outros programas de financiamento como
a bolsa da OVG - Organizagao das Voluntarias de Goias, Bolsas para funcionarios e
apoio aos discentes.

No que tange a contribuigdo para a preservagao da memdria cultural, produgao
artistica e patriménio cultural tem atendido a comunidade académica através da
realizagao de pesquisa, exposi¢ao de obras nas dependéncias da instituigdo. Conclui-
se que esta dimensao esta plenamente sendo atendida, pelas praticas cotidianas dos

cursos de graduagao e pos-graduacgao da IES.
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3.2 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o ensino, a pesquisa e a Extensao

A Faculdade Araguaia busca desenvolver, enquanto instituicdo de ensino
superior, a relacdo ensino, pesquisa e extensdo com qualidade. No que tange os
processos de ensino, atividade considerada enquanto objetivo principal da institui¢ao,
observa-se uma proposta que direciona a pratica docente a um processo de agao e
reflexdo, na intengdo de compreender a organizagdo do trabalho pedagdgico
enquanto uma atividade complexa. Com isso, a Faculdade Araguaia preocupa-se em
apresentar uma concepgao pedagodgica orientada pelos seguintes itens, conforme
descrito em seu PDI:

e Contribuicdo para a melhoria da condicdo da empregabilidade e do espirito
empreendedor do educando;

o Estabelecimento de um vinculo permanente entre teoria e pratica;

e Impulsionamento de uma cultura de educacao permanente;

e Emprego de metodologias que fagam convergir teoria e pratica;

¢ Desenvolvimento de valores humanistas, de uma viséo critica da sociedade e
do homem como sujeito psicossocialmente construido na integralidade das
relagdes;

¢ Desenvolvimento de praticas educativas interdisciplinares que possibilitem aos
educandos referenciais que promovam o conhecimento integrado e
significativo;

e Preparacgao de profissionais capacitados para interpretar criticamente o mundo
do trabalho e enfrentar novas relacbes de trabalho oriundas das novas
tecnologias;

e Valorizagdo do saber acumulado através da experiéncia de vida de cada
educando;

e Busca de referenciais em varios campos do conhecimento;

e Desenvolvimento de padrbes novos de gestao, que contemplem a participagao,

com responsabilidade e compromisso social.
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Com a preocupagcdo em desenvolver uma formacgao profissional integral,
relacionando teoria, pratica e responsabilidade social, a Faculdade Araguaia realiza,
orientada pelos itens descritos anteriormente, um conjunto de agdes que busca atingir
as especificidades das multiplas formagdes oferecidas na IES. Dentre essas acgoes,
podemos destacar: 1) o desenvolvimento de semanas académicas para todos os
cursos de graduagao; 2) discussdes de elementos externos a IES, por meio de
palestras e mesas redondas com profissionais ja inseridos e atuantes no mercado de
trabalho; 3) estagios curriculares, relacionando teoria e pratica; 4) produgdes de
trabalhos académicos, principalmente, por meio das jornadas académicas,
relacionando ensino e pesquisa e; 5) elaboragdo de Trabalhos de Conclusdo de
Curso.

A Faculdade Araguaia compreende que os aspectos pedagogicos sdo o0s
elementos principais a serem considerados para o desenvolvimento de uma proposta
de ensino com qualidade e exceléncia. Para uma amostragem geral, a CPA, por meio
da aplicacdo de um questionario estruturado aos discentes, apresenta um panorama
geral em relag&do ao ensino nos cursos de graduagao presenciais e a distancia.

Para os cursos oferecidos a distancia (Administracdo e Pedagogia), percebe-
se que a maior parte dos alunos julga os itens apresentados no questionario enquanto
satisfatorios, apontando respostas entre as categorias: “bom”, “6timo” e “excelente”.
Os cursos na modalidade a distancia foram autorizados em 2016, tendo seu inicio
marcado no primeiro semestre de 2017. Para a construg¢ao dessas informacgdes, foram
avaliados os seguintes itens: 1) o planejamento das aulas; 2) a metodologia utilizada;
3) os instrumentos de avaliagdo ao longo das disciplinas; 4) a coeréncia entre os
conteudos ministrados e o plano de ensino; 5) as condi¢des oferecidas pela IES no
oferecimento da modalidade a distancia; 6) a qualidade do material produzido e
oferecido pela IES; 7) a qualidade da plataforma; 8) o grau de dificuldade das
atividades e avaliagdes; 9) o suporte técnico e; 10) o atendimento dos tutores online
e presencial.

Sobre o planejamento das aulas, ambos os cursos oferecidos na modalidade a
distancia apresentam uma 6tima satisfagdo, como apontam os graficos abaixo. Se
torna importante compreender que, a estrutura dos cursos a distadncia dinamiza a
relagdo entre departamentos e coordenagdes, estabelecendo uma relacéo intima e
complexa que envolve: coordenacdo do Nucleo de Tecnologia em Educacdo a
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Distancia; coordenagdes de curso; secretaria e; atendimento ao aluno. Como as
disciplinas sédo todas oferecidas a distancia, o planejamento € um ponto chave na
construcdo e manutencdo da qualidade do ensino nesses cursos, bem como nos
cursos presenciais, de forma a contemplar toda a matriz curricular e organizagao de

componentes de ensino que sao exigidos na atualidade.

Curso de Pedagogia a Distancia — Planejamento das aulas

Regular
6%

Otimo(a)
22%

Fonte: CPA 2017.

Curso de Administragao a Distancia — Planejamento das aulas

Otimo(a)
50%

Fonte: CPA 2017.

Outro ponto a se destacar nos cursos oferecidos totalmente a distancia é a
qualidade do material oferecido para estudo, apresentando uma satisfagéo geral para
ambos os cursos. Todo o material oferecido (videoaulas, material textual e slides) é

produzido pela propria instituicdo, a partir de reflexdes, junto aos professores
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conteudistas, sobre as propostas de ensino e aprendizagem que contemplem uma
formacgao completa (social e profissional). Com uma produgao autbnoma, a IES tem a
possibilidade de (re)visitar os materiais sempre que necessario, organizando novas

discussoes e elementos da atualidade.

Curso de Pedagogia a Distancia — Qualidade do Material Produzido e Oferecido

Fraco(a)
5%

Otimo(a)

28%

Fonte: CPA 2017.

Curso de Administragcdao a Distédncia — Qualidade do Material Produzido e
Oferecido

Otimo(a)
25%

Fonte: CPA 2017.

Para os cursos presenciais, no que tange as disciplinas oferecidas na
modalidade presencial, percebemos que a maior parte dos alunos julga, assim como
nos cursos a distancia, como satisfatério todos os itens presentes no questionario,
mantendo um grau de aprovagao da comunidade discente em relagéo ao ano anterior
(2016).
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Os itens listados para a avaliagdo dos cursos presenciais foram: 1) o
planejamento das aulas; 2) o dominio do professor em relagdo ao conteudo; 3) as
metodologias utilizadas pelo docente; 4) os instrumentos de avaliagao; 5) a coeréncia
entre conteudo e plano de ensino; 6) a integragdo das disciplinas oferecidas no
periodo; 7) a coeréncia entre atividades e avaliagdo; 8) o incentivo a leitura; 9) a
relacédo professor-aluno; 10) a disponibilidade do professor no atendimento direto ao
aluno; 11) o ensino oferecido pela Faculdade Araguaia no que tange a diversidade e;
12) as discussdes nas disciplinas sobre sustentabilidade, diversidade, direitos

humanos e cultura afro-brasileira.

O Planejamento dos professores nos cursos presenciais

Fraco(a)
4%

Regular
9%

Otimo(a)
20%

Fonte: CPA 2017.

As discussoes sobre sustentabilidade, diversidade, direitos humanos e cultua
afro-brasileira

Fraco(a)
7%  Regular

10%

Otimo(a)
15%

Fonte: CPA 2017.
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A Faculdade Araguaia vem investindo de forma assidua na Educacdo a
Distancia, desde 2007, ndo apenas enquanto uma modalidade de ensino, mas
também como forma de aproximar o sujeito em formagdo aos recursos das
Tecnologias da Informag&o e Comunicacgao, flexibilizando e modernizando o ensino
na modalidade presencial. Por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
pela plataforma Moodle, a Faculdade Araguaia oferece uma estrutura fisica e
pedagogica que aproxima metodologias ndo presenciais em cursos presenciais, por
meio de sete laboratoérios de informatica, sendo quatro na unidade Bueno e trés na
Unidade Centro, que contam com suporte, computadores atualizados e quadros para
o desenvolvimento de atividades presenciais, além do proprio NUTEC que serve como
espaco de desenvolvimento para as disciplinas em EaD e as bibliotecas inseridas nas
duas unidades que também contam com computadores para o uso dos discentes.

Para o presente relatorio, assim como para o ano de 2016, tivemos uma melhor
aceitacado sobre a implementagao das disciplinas a distancia nos cursos presenciais
que resulta, principalmente, das agcdes constantes da IES na melhoria do AVA e do
material oferecido, bem como do desenvolvimento de aulas ambientais no inicio dos
semestres letivos, apoio das coordenagdes de curso, o trabalho da coordenagao do

NUTEC e do apoio pedagdgico dos tutores online e presenciais.

Condigoes oferecidas pela instituicao para o desenvolvimento de disciplinas a
distancia

Excelente N&o sei responder
8% 4%

Fraco(a)
20%

Otimo(a)
24%

Regular
20%

Bom(a)
24%

Fonte: CPA 2017.

No que diz respeito aos cursos de pos-graduagdo, a Faculdade Araguaia

oferece cursos Lato Sensu que sao direcionados, principalmente, a uma formagao
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cientifica. Dentre alguns cursos oferecidos, podemos destacar: 1) Psicopedagogia; 2)
Engenharia de Segurangca do Trabalho; 3) Planejamento Tributario, Auditoria e
Controladoria; 4) MBA em Gestéao e Politicas Publicas; 5) MBA em Gestao Estratégica
de Pessoas e Coaching; 6) MBA em Pericia, Auditoria e Direto Tributario; 7) MBA em
Marketing e Estratégia Digital; 8) MBA em Assessoria de Imprensa na Comunicagao
Digital e; 9) Docéncia Universitaria. Todos os cursos de pds-graduagao, oferecidos
pela Faculdade Araguaia, exigem a construgao de um artigo cientifico produzido, junto
a um(a) professor(a) orientador(a), na intengao de superar algum desafio encontrado
na realidade concreta do sujeito com base nas teorias apreendidas ao longo da
formacéo teorica.

No que tange as atividades de extensdo, a Faculdade Araguaia se preocupa
em oferecer condi¢gdes voltadas para a formacao de um profissional atento a realidade
e as demanda sociais. Com isso, o Nucleo de Extensao, Pesquisa e Pds-Graduagao
(NEPPG), da Faculdade Araguaia, classifica as atividades de extensao em: 1) cursos
de extensdo, ministrados pela FARA, ou instituicbes parceiras, que atendam as
demandas dos cursos regulares de graduagdo e Pds-Graduagdo; 2) eventos,
caracterizados como atividades de curta duragao, tais como palestras, seminarios,
exposicoes, congressos, simpoésios, debates e outros e; 3) agao continua, que possui
seu objetivo no desenvolvimento de agdes sociais que busquem uma maior integragao
entre a IES e a comunidade. Ja as atividades de pesquisa sdo desenvolvidas,
principalmente, pela realizagdo de Jornadas Cientificas especificas para cada curso
de graduacdo. O objetivo principal desse movimento € a discussao de temas
pertinentes a cada curso, bem como a constru¢ao de trabalhos de pesquisa orientados
pelos docentes das disciplinas regulares, no ambito dos conteudos especificos, bem
como de temas transversais que fazem parte da realidade de cada curso.

Além disso, a Faculdade Araguaia conta com dois grupos de pesquisa
denominados: 1) Grupo de Pesquisa em Educagcdo Ambiental (GPEA) e; 2) Nucleo de
Estudos sobre o Ensino para a Pessoa com Deficiéncia (INCLUI). O GPEA
corresponde a uma agao permanente para promover estudos na area de Educagao
Ambiental, dentro da Faculdade Araguaia, por meio da aplicacédo de diferentes
modalidades: Promocgao de atividades artisticas na forma de Pecgas Teatrais e Danca,
Oficina de Reciclagem, Capacitacdo de Professores do ensino fundamental do
municipio de Goiania (GO), Produgao de material didatico voltados a tematica do Meio
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Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, além de atividades de pesquisa voltadas a
manutencdo e conservagao da biodiversidade da fauna e da flora encontrados na
Fazenda Experimental Morro Feio, localizada em Hidrolandia. Ja o INCLUI tem como
objetivo central a discuss&o e a produgao de pesquisas sobre o0 ensino da pessoa com
deficiéncia, dando suporte a atuacao do professor e da escola frente aos desafios
impostos pelo processo de inclusdao. Uma das agdes principais do INCLUI é a
realizacdo de reunides e grupos e estudo na intengcdo de criar um protocolo de
atendimento a pessoa com deficiéncia, bem como oportunizar a publicacdo de
pesquisas cientificas que auxiliem o trabalho do professor, tendo como publico alvo
os profissionais da educacido e da saude, bem como outros profissionais que se

interessam por discussdes no ambito da incluséo.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

A Faculdade Araguaia compreende que, um dos objetivos principais do
processo educativo € o estabelecimento de uma relagéo direta entre todos os agentes
envolvidos, seja dentro da IES (comunidade interna) ou fora dela (comunidade
externa), compartilhando informacgdes e possibilitando o acesso ao conhecimento de
diferentes formas e em diferentes contextos. Com isso, a Faculdade Araguaia vem
promovendo politicas que possibiltam o dialogo de forma coesa, coletiva e
democratica entre IES e comunidade externa.

No ambiente interno, a Faculdade Araguaia possibilita um dialogo institucional
que se desenvolve, principalmente, por meio das proprias coordenacgdes de cursos e
docentes, a partir de sinalizages visuais (murais), e-mails, telefonemas, pelo proprio
AVA (nas disciplinas e cursos a distancia) e, principalmente, pela area do aluno. Para
além dessa comunicacgao entre coordenacgoes e discentes, a propria CPA, instituida
no ano de 2004 na Faculdade Araguaia, se caracteriza enquanto um instrumento de
dialogo entre IES e discentes, no que tange a resolugdo de problematicas e melhorias
na estrutura fisica de nos processos de ensino e aprendizagem. A CPA busca
promover mecanismos de avaliagbes que sao disponibilizados a comunidade
académica por meio de banners institucionais e pelo proprio site da IES.

Ja no ambiente externo, o site institucional da Faculdade Araguaia ainda se

caracteriza enquanto o principal veiculo de comunicagdo com a sociedade, bem como
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0s comerciais e programas de televisao. Além disso, a Faculdade Araguaia conta com
midias sociais para divulgacao de eventos e grupos de estudos abertos a comunidade,
bem como comerciais de televisdo, campanhas de vestibulares, entre outros. A IES
conta ainda com o programa televisivo denominado “Intervalo de Aula”, que tem como
objetivo principal a divulgacao de informagdes e conhecimentos que sao pertinentes
a um olhar critico sobre a realidade, possibilitando o sujeito a um conhecimento mais
amplo e complexo, sendo produzido pelos préprios alunos e professores dos cursos
de Jornalismo e Publicidade.

Outro meio importante de comunicagao da IES com a sociedade é a Revista
Eletronica de Educacgéo da Faculdade Araguaia (RENEFARA). O objetivo principal do
periddico eletrénico € incentivar pesquisadores de diversas areas a producao
cientifica, compreendendo a obrigacdo de compartiihamento do conhecimento
cientifico a comunidade externa. Com acesso livre, a RENEFARA possui classificacao
no sistema Qualis Periddicos CAPES nas seguintes areas de avaliagéo: 1)
interdisciplinar (Qualis B4); 2) educacdo (Qualis B4); 3) geografia (Qualis B4); 4)
materiais (Qualis B4); 5) comunicagdo e informagédo (Qualis B5); 6) linguistica e
literatura (Qualis C); 7) biodiversidade (Qualis C) e 7) ciéncias ambientais (Qualis C).

Além disso, a Faculdade Araguaia também desenvolve parcerias com outras
instituicoes, 6rgaos e organizagdes empresariais no estabelecimento de uma relagao
bilateral no processo de formagédo e comunicacdo. Nesse sentido, a partir dessas e
outras agoes, internas e externas, a Faculdade Araguaia acaba por se aproximar da

comunidade académica e social, de maneira significativa.

3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A Faculdade Araguaia compreende que a agao educativa deve ter um foco na
formacgao integral do sujeito, relacionando formagao especifica e formagdo humana.
Nesse sentido, a IES, na intencédo de atender este principio, apresenta uma politica
permanente na promogao de ag¢des que objetivam a integragao efetiva dos alunos,
principalmente por atividades académicas (cientificas e/ou praticas). Para além disso,
a IES oferece, também, atividades de nivelamento em Matematica Basica para os
cursos de Administracdo, Gestdo Comercial, Ciéncias Contabeis, Construcido de

Edificios e Engenharias, bem como de Lingua Portuguesa para todos os cursos da
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IES, entendendo a dificuldade de compreensao, por parte dos discentes, nesses dois
componentes curriculares.

Outra importante politica de atendimento aos discentes diz respeito aos
trabalhos realizados pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) e pelo Nucleo de
Praticas Profissionais Integradas (NPPI). O NAP tem como objetivo principal o auxilio
da comunidade académica no que tange as tensbées e dificuldades enfrentadas no
processo de ensino e aprendizagem. Com esse trabalho, a Faculdade Araguaia tenta
minimizar (e até mesmo superar) os problemas de aprendizagem que sao
estabelecidos pela relacdo professor-conhecimento-aluno, bem como orientar
docentes e comunidade académica sobre questdes pedagdgicas e acolhimento
psicoldgico. Ja o NPPI, busca, através das relagdes estabelecidas com instituicbes
parceiras, facilitar o acesso dos discentes ao mercado de trabalho, possibilitando
estagios supervisionados e profissionalizantes, elaboragées de planos de negdcios,
consultoria administrativa e financeira, bem como a estruturagéo de novos negdcios e
um programa de empregabilidade que visa a colocagao de profissionais capacitados,
quando solicitados por empresas parceiras.

No que se refere aos cursos e disciplinas oferecidos a distancia, a Faculdade
Araguaia conta também com o Nucleo de Tecnologia em Educacédo a Distancia
(NUTEC-EaD), o qual possui enquanto objetivo principal o atendimento diario de
alunos, professores e comunidade académica acerca dos processos formativos a
distancia, bem como do manuseio e interacdo com os recursos tecnologicos. O nucleo
conta com uma equipe de profissionais preparados para o atendimento técnico e
pedagdgico acerca dos processos informatizados, de forma individualizada.

Além disso, o atendimento ao discente é feito de forma integrada e diaria entre
ouvidoria (site institucional e telefone), coordenagdes de curso e demais
departamentos que integram a Faculdade Araguaia, como biblioteca, departamento
financeiro, secretaria, entre outros. Parte da satisfacdo no atendimento pode ser
evidenciada pelos graficos abaixo, apontando o grau de satisfagao dos alunos quanto
ao atendimento prestado.
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Disponibilidade de atendimento de professores presenciais

Fraco(a) Regular
6% 5%

Fonte: CPA 2017.

Atendimento de tutores online e presencial nos cursos presenciais
) Excelente N&o sei responder
Otimo(a) 4% 12%
12%

Fraco(a)
8%

Regular
12%

Bom(a)
52%

Fonte: CPA 2017.

Atendimento de tutores online e presencial nos cursos totalmente a distancia

Pedagogia Administracao
Regular
5%

Otimo(a)
6%

Fonte: CPA 2017.
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3.3 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5: Politica de pessoal

A Politica de Gestao da Faculdade Araguaia, vigente desde 2014, surgiu do
Regimento Interno da Instituicdo, dando seguimento ao Plano de Carreira e ao Plano
de Desenvolvimento Institucional. Através de um processo participativo, esses
documentos foram elaborados pela propria Instituicdo, em excecdo ao Plano de
Carreira, que possui requisitos legais de homologagao pelo Ministério do Trabalho.

O Plano de Carreira da instituicdo traz a CPA como integrante do Conselho
Superior — 6rgdo que possui poderes e atribuicdes para alterar e criar normas que
direcionam a Instituicdo. A CPA acompanha a gestao de pessoal, zelando pela correta
aplicabilidade do Regimento Interno e do Plano de carreira, além de participar das
bancas de selegdo de docentes, emitindo pareceres nos pedidos de ajuda de custo, e
auxiliando no clarear dos direitos e beneficios dos membros da comunidade
académica.

Ha, no Plano de Carreira, uma preocupacao visivel com a qualificagcdo do
pessoal pertencente aos quadros da Faculdade Araguaia, ndo apenas com O0s
descontos para fazer especializagdo, mas também com o desembolsar de recursos
financeiros e ajuda de custos para a participagdo em eventos relacionados ao

trabalho. Vejamos:

Art. 21°. O membro do MAGISTERIO SUPERIOR da
SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE GOIAS S/C LTDA
podera receber as seguintes vantagens pecuniarias:

I. Diarias;

II.  Ajuda de custo para participacbes em eventos relacionados a
area especifica ou afim a disciplina que leciona ou em atividades
de interesse do Curso;

[ll.  Desconto de 50% nas mensalidades de cursos de especializagao
ministrados pela SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE
GOIAS S/C LTDA.
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IV. Participagao gratuita em cursos de extensdo oferecidos pela
SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE GOIAS S/C
LTDA.

V. Desconto de 50% na mensalidade para filhos que queiram fazer
um curso superior ou de especializacdo oferecido pela
SOCIEDADE DE EDUCACAO E CULTURA DE GOIAS S/C
LTDA.

Podemos destacar ainda, a preocupagao da instituicdo com a progressao e

ascensao dos professores, assim como escrito no Plano de Carreira:

Art. 15°. A avaliacdo de desempenho docente sera realizada pela
CPA — Comissao Propria de Avaliagao, pelo Coordenador do
Curso e pelo Diretor Pedagégico, que promoverao a apuragao dos
dados, até o final do més de fevereiro do ano subsequente ao

periodo avaliativo.

§ 1° - Para que seja indicado para a progressao horizontal,
o docente devera obter em média, conceito BOM nas avaliagdes
que a CPA — Comissao Propria de Avaliagao, o Coordenador do
Curso e o Diretor Pedagdgico fardo dos requisitos basicos e dos

instrumentos de avaliacao de que trata o Art. 13° deste. [...]

Art. 17°. Para fins de ascensao a categoria mais elevada, o critério
€ a titulacao do docente, e o enquadramento se dara conforme as
disponibilidades de cargos existentes no quadro de docentes e

avaliacao profissional.

§ 1° - A avaliagao profissional sera realizada pela CPA —
Comissao Proépria de Avaliagao, pelo Coordenador do Curso e
pelo Diretor Pedagogico, por solicitagdo do docente, e mediante
comprovagdo de mudanga de titulagdo académica, em curso

credenciado ou com equivaléncia declarada pelo MEC.
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Para a concretizagdo das politicas de pessoal, de forma participativa, a
avaliagao institucional é distribuida ao corpo administrativo e ao corpo docente,
incluindo os professores tutores da Educacdo a Distancia. Os questionarios sao
especificos a cada grupo de profissionais e sao distribuidos via Google Docs, uma
forma atual de dinamizar o processo de entrega das perguntas e de acesso as
respostas, além de manter o anonimato do respondente. Sobre o questionario de
2017, desenvolvido ao corpo administrativo (no qual foram apresentados 12

questionamentos a serem analisados), observamos os seguintes dados:

Sua motivacao para o trabalho na Instituicao

Regular
18%

Bom(a)
14%

Fonte: CPA 2017.

A ilustracao anterior referente a questdo de numero 6 sobre a “Sua motivacao
para o trabalho na instituicao”, traz uma perspectiva positiva por parte dos
funcionarios. A instituicdo vem buscando por melhorias no ambiente de trabalho, tanto

fisico, como profissional, a fim de garantir o desenvolvimento de todos os envolvidos.
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Incentivos para crescimento profissional e formagao continuada, por parte da
instituicao e chefia imediata

Fonte: CPA 2017.

Quanto ao “Incentivo para crescimento pessoal e formagao continuada, por
parte da instituicdo e chefia imediata”, item de numero 10 no questionario
administrativo, observamos na ilustracdo que os dados estdo equilibrados entre o
‘bom e o regular’, mantendo um resultado satisfatério. Contudo, sédo indices que
trazem a importancia de uma reflexao diante dos pontos que podem ser melhorados

ou aprofundados dentro da formacéo profissional da instituicao.

Sobre os dados referentes ao questionario direcionado ao corpo docente,

analisamos:

Como vocé avalia sua relagdo com o coordenador(a) do curso que atua?

Regular
5% Bom(a)

7%
Ve

Fraco(a)
2%

Fonte: CPA 2017.
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Um dos maiores indices apurados no questionario docente (no qual € composto
por 15 questdes), refere-se a pergunta de numero 5, “Como vocé avalia sua relagao
com o coordenador (a) do curso que atua”. E notdrio no grafico a satisfagdo dos
professores diante do trabalho realizado pelas coordenagcdes dos cursos, no qual
fazem parte. Isto porqué, a colaboragao entre todos envolvidos com o curso, faz com
que haja uma parceria entre todos, refletindo diretamente na relagédo entre professor

e coordenador.

Como vocé avalia as condi¢goes de trabalho (sala de aula, recursos didaticos,
biblioteca, laboratorios

Excelente
3%

Otimo(a) Fraco(a)
12% 19%
Bom(a) Regular
37% 29%

Fonte: CPA 2017.

Podemos destacar ainda, o item de numero 8 do questionario docente - “Como
vocé avalia as condi¢des de trabalho (salas de aula, recursos didaticos, bibliotecas,
laboratorios, etc.)”. O grafico apresenta dados aproximados entre “bom e regular”,
ambos positivos. Porém, também traz um indice relevante sobre “fraco (a), o que
demonstra uma certa insatisfagao por parte dos professores com relagao a condicoes
de trabalho. Esses dados trazem a importancia de pensamos naquilo que falta ou que
pode ser ajustado dentro das possibilidades de investimento por parte da instituigéo.

E observavel nos dados dos questionarios que os mesmos apresentam indices
satisfatérios diante dos diversos temas tratados, inclusive quanto a motivacdo do
corpo administrativo e do corpo docente, assim como tutores, ao trabalhar na
instituicdo. S&o indices positivos para a FARA, e que refletem na importancia da
organizagdo dos departamentos e nas condigdbes de trabalho para seus

colaboradores.

35




' T Sociedade de Educacgéao e Cultura de Goias
H & U Faculdade Araguaia — FARA
Comissao Propria de Avaliagao — CPA

3.4.2 Dimensao 6: Organizacao e gestao da Instituicao

No passado, as instituigdes utilizavam de modelos de gestao diferenciadas para
docentes, discentes e administrativos. Atualmente, a tendéncia é a unificacdo da
gestao através da participagédo de todos os membros da comunidade académica. Por
isso, a Faculdade Araguaia € gerida por seu Regimento Interno — documento
constituido sob as normativas do Ministério da Educacéo, através de um modelo de
gestdo participativa junto a comunidade Académica (docentes, discentes e
administrativos). Para isso, a Faculdade Araguaia passou por uma grande evolugao.
Saimos de um Regimento Interno centralizado para, apos proposta da CPA, dar inicio
a aprovagao de um novo regimento, no ano de 2014 (no qual entrou em vigor no ano
de 2015). O novo regimento conta com uma organizagédo descentralizada, garantindo
a participagdo de todos os membros da Comunidade Académica na gestédo
institucional.

A partir do Regimento de 2014, criou-se o0s seguintes 6Orgaos principais:
Conselho Superior; Colegiado Pedagdgico e Colegiado de Cursos. Em todos esses
orgaos foi garantida a participagao de todos os membros da comunidade académica,
corroborando ao avango em relagdo ao regimento anterior, principalmente no que
tange a clareza da participagdo dos membros.

Com o novo regimento a instituigdo evoluiu, o que contribuiu para a melhoria
da organizagao dos setores. Foi dado voz e visibilidades aos agentes que antes eram
meros expectadores da Instituigdo, além da promog¢ado de uma melhor organizagao no
local de trabalho dos membros do corpo administrativo, ocasionando mais eficiéncia
e motivacao. Essas informagdes refletem na compreensao da sua importancia por
parte dos profissionais que trabalham na instituicdo e podem ser identificados através

dos questionarios desenvolvidos pela CPA. Vejamos:
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Eficiéncia do seu setor

Fraco(a) Regular
0% responder 4%
0%

Bom(a)
43%

Fonte: CPA 2017.

Sobre “a eficiéncia do seu setor”, presente no grafico anterior, é possivel
verificar que o corpo administrativo da instituigio mantém estabilidade nos dados

referentes a satisfagdo quanto ao seu departamento.

A preocupacao da instituicao com seus colaboradores administrativos

Excelente
7%

Fonte: CPA 2017.

No tema 7 do questionario administrativo, referente “A preocupacado da
instituicdo com seus colaboradores administrativos”, a figura nos mostra permanéncia
dos indices diante dos itens positivos escolhidos pelos profissionais administrativos.
H4& um contentamento por parte deles, o que evidencia uma preocupagao por parte
da FARA com relacdo aos mesmos. Contudo, cabe a CPA supervisionar o andamento

dos setores, afim de identificar também, quais pontos precisam ser melhorados diante
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dos 11% de colaboradores que marcaram “Fraco (a)” no questionario, e assim

contribuir com os possiveis ajustes nos departamentos.

Como vocé avalia seu nivel se conhecimento em relagdo ao PPC do curso

N&o sei responder Fraco(a)
1% 2% Regular
J 5%

Bom(a)
39%

Fonte: CPA 2017.

Quanto a “como vocé avalia seu nivel de conhecimento com relagao ao projeto
pedagdégico do curso (PPC)?”, o grafico aponta um bom conhecimento por parte dos
docentes. Dados como esses mostram a funcionalidade e a importancia da gestéao

participativa dentro da instituicdo de ensino superior.

Como vocé avalia seu nivel de envolvimento com o colegiado do curso em que
vocé atua?

N3o sei responder _  Fraco(a)
3% 4%

Fonte: CPA 2017.
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Por fim, ao analisarmos o item 4 do questionario docente, “como vocé avalia e
seu nivel de envolvimento com o colegiado do curso em que vocé atua?”, a figura

demonstra mais uma vez pontos positivos.

O envolvimento dos membros na organizagdo e gestdo da Instituicdo é
presenciada pela CPA nas reunides do Conselho Superior, todavia € notavel pela
aplicagao dos questionarios que ainda é preciso avangar com o corpo administrativo
e com o corpo docente em quesitos pontuais para mantermos a qualidade profissional
e do ensino oferecido, afim de que o crescimento pedagdgico e institucional acontecga

para todos.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Na atual transformacédo econdmica na qual o mundo se encontra, o Brasil
também se vé em meio as consequéncias como a reducio de diversas politicas, entre
elas as politicas de incentivo a educacgao. Até o ano de 2014 o Ministério da Educacao,
juntamente como Ministério do Planejamento, distribuiu bolsas do ProUni e
Financiamento Estudantil (FIES) de forma ampla para a populagédo Universitaria.

Na época dessa distribuicao, varias Instituicées de Ensino se firmaram através
dessa politica - colocando a sua entrada de capital nas politicas sociais. Em momento
recente, quando o Governo Federal ndo conseguiu mais manter a politica farta de
ProUni e FIES, varias Instituicdes sucumbiram e tiveram grande crise financeira.

A Sociedade de Educacao e Cultura de Goias nao se direcionou, ou seja, hao
colocou a sua sustentabilidade financeira na captagcdo de alunos por politicas
governamentais (FIES e ProUni). O que lhe garantiu, em tempos atuais, a
sustentabilidade financeira foi o crescimento galgado na solidez de suas matriculas e
no pagamento das mensalidades.

E oportuno destacar que atualmente a Faculdade Araguaia possui alunos de
politicas sociais, todavia 0 numero desses alunos vem se mantendo, mesmo com a
reducdo das politicas. Isto posta que sustentabilidade financeira da instituicdo n&o
esta comprometida por politicas sociais instaveis.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, para o quinquénio de 2014/2018,

prevé um aumento de entradas em relagdo as despesas de aproximadamente 17%,
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valores a serem deduzidos os investimentos. Em entrevista, a diretora financeira da
Instituicao relatou que as entradas do ano de 2015 atenderam, com pouca minoragao,
as expectativas descritas no Plano de Desenvolvimento Institucional, deixando claro
que a Faculdade Araguaia possui vida financeira estavel e que as projegdes
realizadas devem se confirmar para o ano de 2016.

A CPA mantém um canal aberto com todos os membros da comunidade
académica através do e-mail - cpa@faculdadearaguaia.edu.br -, e nunca foi recebida
nenhuma devolutiva de descumprimento de obrigagdo financeira ou mesmo de
tributos a ela relacionados. Isto posto, da analise do Plano de Desenvolvimento
Institucional, bem como do numero de matriculas nos ultimos anos. Assim, a CPA
percebe que a Sociedade de Educacgado e Cultura de Goias vem promovendo uma
gestao financeira sustentavel.

A CPA mantém-se atenta a sustentabilidade financeira da Mantenedora,
requisitando informagdes contabeis que foram prontamente oferecidas, em especial a
demonstracdo de resultados, e ficou evidenciado que para o presente ano a saude
financeira n&o estda comprometida. Além das informagdes contabeis a projecao de
novos alunos, com cursos em crescimento, a exemplo Engenharia Agrondmica,
Arquitetura, Engenharia Civil e Educagéao Fisica, representa a continuidade saudavel
da Instituicdo sem depender de financiamentos de terceiros para honrar os seus
COMpPromissos.

Até o ano de 2015 a Mantenedora possuia uma taxa elevada de inadimpléncia,
chegando em determinados meses aos 34%. No ano de 2016 o servigo de cobranga
e execucao de créditos foi terceirizado e a inadimpléncia hoje margeia os 15%,
numero esse em declinio e que ndo coloca em risco a sua atividade.

A CPA buscou informacdes fiscais da Mantenedora e através das certidoes de
numero 3.576.301-9; 3.576.325-6; 2017032600390607548383 identificou-se que ndo

existe nenhum débito tributario, o que caracteriza a saude financeira da Instituicao.
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3.3 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

3.3.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Com o objetivo de avaliar as caracteristicas pertencentes a infraestrutura fisica
e tecnolégica oferecidas pela Faculdade Araguaia, o questionario estrutural
constituido pela CPA visa desenvolver as politicas de atendimento ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, tendo em vista o posicionamento da instituicdo diante da
proposta de redimensionamento, além da preocupacdo em tornar-se acessivel em

todos os espacos oferecidos.

Diante dos resultados obtidos na avaliagcao estrutural € possivel constatar que
a FARA esta cumprindo com as conformidades estipuladas pela propria instituicdo e
pelas exigéncias de ambito legal. As instalagdes fisicas e a acessibilidade aos
departamentos, permitem a melhor integragao e socializagao dos alunos, funcionarios,
docentes e gestores. Ainda sobre isso, ha uma preocupacéao por parte da Faculdade
Araguaia em estar envolvida com as questdes voltadas para a acessibilidade de
pessoas com necessidades especiais, buscando adequar todos seus espacos fisicos

e, assim, garantir o acesso a todos.

Sobre o procedimento utilizado para a avaliacdo da estrutura fisica, a CPA fez
a distribuicdo dos questionarios aos alunos através do Google Docs, uma forma atual
de dinamizar o processo de entrega das perguntas e de acesso as respostas, além
de manter o anonimato do respondente. O questionario € composto por 48 quesitos
em sua totalidade, sendo 11 perguntas que se subdividem em questionamentos
especificos, dentre eles o funcionamento dos departamentos, horarios, espacos

fisicos, e outros. Vejamos:
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Unidade Centro — Como vocé avalia biblioteca: horario de funcionamento

Excelente N&o sei responder
9% 4%

Fraco(a)
8%

Bom(a)
43%

Fonte: CPA 2017.

Unidade Bueno - Como vocé avalia biblioteca: horario de funcionamento

Excelente Nao sei responder
9% 9%

Fraco(a)
8%

Bom(a)
45%

Fonte: CPA 2017.

Observando os graficos anteriormente apresentados, que dispde os dados
referentes a pergunta “como vocé avalia a biblioteca (Horario de funcionamento)?”, é
possivel identificar valores préoximos em ambas as unidades de funcionamento da
instituicdo (Centro e Bueno). Os dados sao positivos e trazem a importancia da
disponibilidade do acesso a biblioteca através de horarios flexiveis e que possibilitem
ao aluno um lugar agradavel para seus estudos. Sobre esse espago, o aluno pode
contar com um ambiente amplo e iluminado, além de ter locais reservados para
trabalhos em grupo, acesso a computadores com internet e, claro, um amplo acervo

de livros de diversas areas.
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Unidade Centro — Como vocé avalia a coordenagdao de curso: promogao de
atividade académicas (eventos académicos)

N3o sei responder
3%

Fonte: CPA 2017.

Unidade Bueno — Como vocé avalia a coordenacao de curso: promogao de
atividade académicas (eventos académicos)

Excelente
11%

N3o sei responder
4%

Bom(a)
43%

Fonte: CPA 2017.

A respeito do item de numero 4 no questionario de avaliagdo estrutural
apresentados nos graficos, anteriormente apresentados, € possivel observar que os
alunos estao satisfeitos com o trabalho desenvolvido pelas coordenacbes dos cursos,
tanto da unidade Centro, como da unidade Bueno, no que diz respeito a promocao de
atividades académicas. Esse € um dado que reflete o esfor¢o da instituicdo em
planejar eventos pedagdgicos que contemplem, ndo apenas o caracter académico,
mas também o envolvimento dos discentes com a realidade profissional e social de

cada area de estudos.
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Unidade Centro — Como vocé avalia as salas de aula: ventilagao

Excelente
4%

N&o sei responder
1%

Otimo(a)
4%

Fonte: CPA 2017.

Unidade Bueno — Como vocé as salas de aula: iluminagao

Otimo(a)
2%

N3o sei responder
1%

Fonte: CPA 2017.

Sobre os resultados apurados na avaliacdo estrutural, ha quesitos que
precisam ser melhorados. Podemos analisar nos dois graficos anteriores os
resultados que tangem “como vocé avalia as salas de aula”. Notem que os indices
marcados como “fraco (a)” se diferenciam de uma unidade para outra. Na unidade
Centro, os alunos escolheram o tema “ventilacdo” e na unidade Bueno o tema
marcado foi a “iluminacdo”. Quanto a isso, as salas de aula da FARA, nas duas
unidades, contam com ventiladores ou ares-condicionados em cada classe, contudo,
estamos em Goiania que por sua vez € uma cidade com o clima bastante quente, o

que dificulta a climatizagéo esperada, de forma geral.
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Ja a iluminagao é um fator a ser investigado, afinal as salas de aula das duas
unidades possuem luz artificial e natural, advinda de janelas amplas em cada classe.
Talvez um dos fatores para esses dados seja pela prépria disposicao dos prédios,
onde algumas salas recebem mais luz natural do que outras, durante o dia. Mas no
periodo noturno, todas as salas dispdem de luz artificial.

De qualquer forma, séo indices elevados nos dois quesitos “iluminagao e
ventilagdo” e precisam ser analisados. Dados como esses s&o de extrema relevancia
para a verificacdo e estudo de medidas que possam ser utilizadas para trazer

equilibrio entre essas disposic¢oes.

Unidade Centro — Como vocé avalia o site da faculdade: relevincia das
informagoes disponiveis

Excelente N&o sei responder
9% 2%

Bom(a)
40%

Fonte: CPA 2017.

Unidade Bueno — Como vocé avalia o site da faculdade: relevincia das
informagoes disponiveis

Excelente N&o sei responder
9% [ 0%

42%

Fonte: CPA 2017.
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No que diz respeito a “como vocé avalia o site da faculdade”, que também é um
tema apurado no questionario sobre a estrutura fisica da institui¢ao, fica evidente nos
graficos anteriores os dados favoraveis a esse quesito. A FARA busca estar sempre
atualizada quanto as formas de disponibilizar as informagdes pertinentes sobre a
prépria instituicdo aos discentes, docentes, administrativos e comunidade em geral.
Além disso, a instituicao esta conectada as novas formas de conversacéao e interagao
virtual como as redes sociais, trazendo conteudo especificos e de conhecimento
popular.

Uma outra forma de interacdo académica e social encontrada pela FARA ¢é a
academia de musculagdo conquistada por meio da CPA. O objetivo é trazer
beneficios, ndo apenas para a saude dos usuarios, mas também uma forma de unir
conhecimento, qualidade de vida e socializagdo. Esse espaco € utilizado pelas
pessoas envolvidas com FARA, inclusive sendo um laboratério para os alunos do
curso de Educacéo Fisica, mas também para a comunidade geral que se interessar.

Deste modo, fica evidente a importédncia das avaliagdes institucionais
desenvolvidas pela CPA. Com elas tornam-se possiveis os investimentos cada vez
mais frequentes em melhorias que tragam qualidade em todos os aspectos que
envolvam a estrutura fisica e dos departamentos da faculdade. Além disso, é através
de dados como os apurados no questionario estrutural que sao desenvolvidos novos
projetos que articulem a necessidade de ambientes colaborativos que estimulem o

pensamento académico, social e inclusivo.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

O trabalho desenvolvido pela Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade
Araguaia corresponde a uma atividade de carater permanente com vista a subsidiar o
processo de evolugao da IES. Pensado o desenvolvimento harménico dos aspectos
pedagadgicos, fisico-estruturais e gestdo de recursos humanos (docentes, técnicos
administrativos e tutores de educagdo a distancia).

Conforme previsto no regulamento interna da CPA/FARA, compete a mesma

administrar o processo interno de avaliacao institucional e de sistematizacao de dados
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em informagao bem como na divulgagdo dos mesmos para toda a comunidade, com

as seguintes atribuigdes:

| — Propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos
internos da avaliacao institucional, de cursos e de desempenho dos
estudantes;

Il — Estabelecer diretrizes e indicadores para organizagdo dos
processos internos de avaliacdo, analisar relatérios, elaborar
pareceres € encaminhar recomendagdes a direcdo superior da
Faculdade;

[l — Acompanhar permanentemente e avaliar, anualmente, o Plano
de Desenvolvimento Institucional, propondo alteragcdes ou corregdes,
quando for o caso;

IV — Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo
Ministério da Educacao, realizando estudos sobre os relatérios
avaliativos institucionais e dos cursos ministrados pela Faculdade;

V — Formular propostas para a melhoria da qualidade do ensino
desenvolvido pela Faculdade, com base nas analises e
recomendacgdes produzidas nos processos internos de avaliagao;

VI — Articular-se com as comissdes préprias de avaliagao das demais
IES integrantes do Sistema Federal de Ensino e com a Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (CONAES), visando a
estabelecer agdes e critérios comuns de avaliagao, observado o perfil
institucional da Faculdade;

VIl — Realizar reunidées ordinarias (previstas no calendario
académico) e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Presidente.

VIIl — Participar, quando necessario, de reunides de Orgaos
colegiados, superiores ou nao, pedagdgicos ou administrativos, com
direito a voz e voto igualitario.

IX — Elaborar e executar projeto de avaliagéo global e desempenhar
as atribuicbes que forem necessarias para a melhoria institucional

sob o viés da pesquisa institucional.
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X - Acompanhar a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos
cursos de graduacéao da Faculdade, realizada mediante aplicagdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

Xl - Realizar estudos sistematicos sobre o desempenho dos
estudantes dos cursos de graduagao participantes do ENADE, em
confronto com o desempenho demonstrado pelos mesmos no

processo regular de avaliagdo da aprendizagem.

A presente secao do relatério de avaliacao interna visa discutir os avangos e
desafios vivenciados cotidianamente pela IES ao longo de sua trajetoria. Tendo como
referéncia os dados obtidos por meio da pesquisa junto a comunidade académica e
as definigbes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES. Para
presente avaligcdo, se faz pertinente destacar os objetivos especificos definidos para

a Instituicdo Faculdade Araguaia, séo eles:

e Ministrar o ensino em todos os seus graus e modalidades, proporcionando
ao educando o preparo intelectual, profissional, fisico, ético e social,

e Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e Formar nas diferentes areas do conhecimento humano, cidadados capazes
de atuar nos setores profissionais e acompanhar a velocidade do avango
tecnoldgico;

e Proporcionar formagao continuada, presencial e a distancia de profissionais
aptos para atuacdo no mercado de trabalho;

e Incentivar a busca constante do conhecimento cientifico por meio da
pesquisa, ensino e extensao;

e Viabilizar a extensdo do ensino e da pesquisa a comunidade, mediante
realizacdo de projetos, cursos, programas e prestacdo de servigos nas
areas de atuacao;

e Prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer relagdes de
parceria;

e Implantar a educagao a distancia na graduacgao e pos-graduagao /lafo sensu;
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e Garantir a efetivagdo da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), para que os
processos por ela desenvolvidos sejam vistos na comunidade universitaria
como solucao de problemas e contribui¢do para a qualidade do ensino;

e Estabelecer as linhas curriculares institucionais que nortearéo as agdes da
FARA, no ensino, na pesquisa e na extensao;

Para o ano letivo de 2017, em relacédo aos aspectos pedagdgicos, para as
disciplinas ofertadas na modalidade presencial, foi possivel observar que os temas
discutidos no questionario ja estdo consolidados e desfrutam de bons resultados,
todos com percentual superior a 83% de satisfacdo. Ou seja, os discentes elegeram,
na maioria das vezes, como alternativas as questdes as respostas “bom”, “6timo” e
“‘excelente”. Tal resultado evidencia o trabalho constante da IES para fortalecer o
elemento sustentador da pratica de ensino.

Os temas discutidos, no ambito da avaliacdo pedagdgica, e os percentuais de
satisfagdo observados foram: planejamento das aulas (87%), dominio do professor
em relacdo ao conteudo ministrado (88%), metodologias de ensino (93%),
instrumentos de avaliagdo utilizados (84%), coeréncia entre o conteudo ministrado e
o plano de ensino da disciplina (89%), nivel de integragao das disciplinas do periodo
(93%), coeréncia das atividades e avaliagbes em relagdo ao conteudo ministrado
(89%), incentivo a leitura (88%), relagdo professor-aluno (89%), disponibilidade do
docente para sanar duvidas (89%), discuss&o sobre diversidade (86%) e discussdes
sobre sustentabilidade, direitos humanos, cultura afro-brasileira no ensino das
disciplinas (83%).

E possivel justificar que o bom desempenho da IES nos parametros citados
anteriormente, seja fruto do investimento da Instituicdo em conjunto com as
coordenacgbes de curso e colegiados docentes, em atividade como: politica de
formacado continuada do corpo docente, que se da por meio da realizagdo dos
seminarios didatico-pedagogicos a cada inicio de semestre letivo; a estruturagcédo do
corpo docente formado por mestre e doutores; o desenvolvido de atividades
integradoras que buscam o conhecimento cientifico (jornada cientifica de cada cursos
e congressos interdisciplinares entre cursos de areas afins) e praticas cotidianas que

visam estimular a pratica de leitura e pensamento critico (projeto de leitura, elaboragéo
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de trabalho de conclusdo de curso e elaboragcdo de relatério de estagio
supervisionado).

Com forme a portaria n® 1134, publicada em outubro de 2016, é possivel que
as IES possam ofertar disciplinas na modalidade a distancia, dentro do teto de 20%
da carga horaria dos seus cursos de graduagdo. A avaliagcdo pedagodgica das
disciplinas em EaD na Faculdade Araguaia ainda representam um desafio. Dado que
o corpo discente do ensino presencial, ainda possui resisténcia a metodologia de
autoaprendizagem proposto pela educacédo a distancia. Em relagdo a avaliagéo
pedagdgico das disciplinas ofertadas na modalidade presencial, foi observado, em
média, o nivel de satisfagdo igual a 88%. Ja em relagédo as disciplinas ofertadas a
distancia o percentual de aceitagdo foi igual a 60%, em média.

Para a EaD nos cursos presenciais, os temas discutidos e os percentuais de
satisfacdo observados foram: planejamento das aulas (60%), metodologia das aulas
(56%), instrumentos de avaliagéo utilizados (60%), o fato da disciplina ser ofertada a
distancia (56%), coeréncia entre o conteudo ministrado e o plano de ensino da
disciplina (56%), condi¢cbes oferecidas pela Instituicdo para oferecer disciplinas a
distancia (56%), qualidade do material didatico (48%), qualidade da plataforma virtual
(76%), grau de dificuldade das atividades e avaliagcdes (64%), suporte técnico (68%)
e atendimento dos tutores on-line e presencial (68%).

Para melhorar a satisfacdo do discente no processo de realizacdo de uma
disciplina na modalidade a distancia, a FARA tem investido na elaboragdo das
diretrizes que norteiam a elaboragdo do planejamento e metodologias das aulas e
para a producao do material didatico-pedagdgico. Além do material textual, a
Faculdade Araguaia produz, em seus estudios de televisdo, videoaulas que
completam a discussao apresentada pelos textos. Tanto as videoaulas quanto os
materiais para leitura sdo produzidos pelos professores da IES, que ministram aulas
presenciais nos cursos. Esse fato também €& uma estratégia para aproximar a
realidade da EaD do cotidiano dos discentes.

Outra estratégia que vem sendo adotada € contratagcdo de tutores para
atendimento on-line e presencial, com formacdo especifica e concernente as
disciplinas que sao ofertas a distancia. Além da capacitacdo dos tutores juntamente
com os professores nos seminarios de formagdo continuada, realizados

semestralmente. Cabe destacar também os investimentos feitos pela IES na
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manutengdo e modernizagao do Ambiente Virtual e Aprendizagem (AVA) e o acesso
de biblioteca virtual, para discentes e docentes.

A Ultima parte da avaliagdo pedagdgica avaliou os cursos de graduagao
ofertados totalmente a distancia, sao eles: bacharelado em Administracdo e
licenciatura em Pedagogia. Os resultados encontrados apontam que o nivel de
satisfagcao desses discentes é semelhante ao resultado encontrado para os discentes
que cursam as disciplinas de sua matriz curricular na modalidade presencial. Ou seja,
o perfil do discente que procura a graduacgao a distancia é diferente daquele que optou
presencial e se depara com a educagao a distancia em alguns momentos do curso.

O nivel de satisfagdo, ou seja, a soma dos percentuais destinados as
alternativas “bom”, “6timo” e “excelente”, para o curso de Administracédo em EaD, foi,
em meédia, de 82% e o de Pedagogia em EaD de 87%, em média. Foram avaliados
dez itens onde foram discutidos os seguintes temas: planejamento das aulas,
metodologia das aulas, instrumentos de avaliagdo utilizados, coeréncia entre o
conteudo ministrado e o plano de ensino da disciplina, condi¢bes oferecidas pela
Instituicdo para oferecer disciplinas a disténcia, qualidade do material didatico,
qualidade da plataforma virtual, grau de dificuldade das atividades e avaliagdes,
suporte técnico e atendimento dos tutores on-line e presencial.

Os pontos de atencao observados pelos alunos do curso de Administragao
foram o suporte técnico e para o curso de Pedagogia a qualidade do material didatico-
pedagogico. Os percentuais de satisfacdo encontrados foram de 63% e 67%
respectivamente. Em linhas gerais as mesmas ag¢des destinadas as disciplinas do
ofertadas a distancia para os cursos presenciais, sdo adotadas para as graduagoes a
distdncia. A grande diferenca encontrada nos resultados da pesquisa, podem ser
atribuidos ao perfil dos discentes de cada modalidade de ensino. O discente da
graduacgao em EaD, ja iniciar o curso cientes das demandas especificas associadas a
essa modalidade e consegue avaliar o processo de aprendizagem de uma forma
diferente.

O segundo aspecto relevante tratado da avaliagao interna da FARA, foram as
questdes referentes a estrutura fisica da Instituicdo e a qualidade dos servicos
oferecidos pelos departamentos da mesma. Foram avaliados 12 segmentos da

Faculdade Araguaia: recepgdo, biblioteca, secretaria, coordenagcdo de curso,
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departamento financeiro, laboratério de curso, laboratério de informatica, salas de
aula, auditério, espacgos de uso comum, cantina e site da faculdade.

Até o ano de 2017 a Faculdade Araguaia possui duas unidades em
funcionamento, Unidade Centro e Unidade Bueno. Em relagdo a primeira unidade
citada, foi possivel observar que o nivel de satisfagao dos discentes foi, em média, de
55%. Os pontos fortes da estrutura fisica e departamentos da Unidade Centro séo
(com os percentuais de satisfagcédo registrados): recepcéo (61%), biblioteca (60%),
secretaria (65%), coordenagbes de curso (64%) e site da IES (61%). Ja os pontos
fracos dessa unidade, que necessitam de atengdo sdo (com seus respectivos
percentuais de satisfacédo): departamento financeiro (47%), laboratério de informatica
(41%), salas de aula (44%), auditorio (52%), espago de uso comum (51%) e cantina
(50%).

Para a avaliagao da Unidade Bueno foram utilizados os mesmos critérios da
Unidade Centro. Assim foi possivel observar que o nivel de satisfagcao dos discentes
foi, em média, de 53%. Os pontos fortes da estrutura fisica e departamentos da
Unidade Bueno sédo (com os percentuais de satisfagao registrados): recepgao (64%),
biblioteca (56%), secretaria (60%), coordenag¢des de curso (68%), auditorio (68%),
cantina (54%) e site da faculdade (59%). Ja os pontos fracos dessa unidade, que
necessitam de atencdo sdo (com seus respectivos percentuais de satisfagcio):
departamento financeiro (45%), laboratorio do curso (30%), laboratorio de informatica
(42%), salas de aula (41%), espagos de uso comum (48%).

Os pontos de atencdo sao praticamente os mesmos nas duas unidades. As
agdes que visam melhoria da gestdo do espaco fisico e departamentos, vém sendo
implantadas pela IES na medida do possivel, com a vista a equilibrar o fluxo de caixa
da mesma. Com a atua pesquisa feita pela CPA, alguns pontos que nao tinham boa
avaliagao ja sdo bem avaliados pelo corpo discente, como por exemplo: a biblioteca,
as coordenacdes de curso e auditério. Tais resultados comprovam os investimentos
da FARA em pontos de descontentamento da comunidade académica.

O ultimo aspecto analisado pela pesquisa de avaliagao interna para o ano letivo
de 2017, retrata a questdo da gestao de recursos humanos, no contexto da IES tem-
se: docentes, tutores da educacao a distancia e técnicos administrativos.

Em relagdo ao corpo docente foram avaliados quinze temas, na qual foi

observado, em meédia, o grau de satisfagcdo de 82%. Os temas discutidos e os
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percentuais de satisfacdo observados foram: nivel de conhecimento em relagao ao
PDI (74%), nivel de conhecimento em relagéo ao PPC (82%), nivel de conhecimento
em relagdo a matriz curricular (97%), nivel de envolvimento com colegiado do curso
(88%), relagdo com o coordenador de curso (93%), aproveitamento do potencial
profissional pela IES (85%), nivel de preocupagao com o corpo docente (75%), nivel
de motivagao para o trabalho (88%), oportunidade para expor ideias (81%), ensino de
questao relacionadas a diversas formas de diversidade (87%), capacidade do ensino
oferta pela IES em qualificar o futuro egresso para lidar com diversas formas de
diversidade (81%), grau de conhecimento acerca da discussdao de questdes
relacionadas a diversidade (91%), discusséo sobre os temas: sustentabilidade,
diversidade, direitos humanos, cultura afro-brasileira no ensino cotidiano das
disciplinas (86%) e o grau de acessibilidade da Instituigao (70%).

Na avaliacao feita pelo corpo docente, o Unico quesito que merece atengao por
parte do conselho superior de gestao da IES sao as condigdes de trabalho em relagao
ao espaco fisico (salas de aula, recursos didaticos, biblioteca, laboratérios entre
outros). O nivel de satisfagdo encontrado (soma dos percentuais das alternativas
“‘bom”, “6timo” e “excelente”) foi de 52%. Dessa forma, agdes de melhoria no espaco
fisico corresponde a um desejo comum de discentes e docentes de Faculdade
Araguaia.

Em relagdo aos tutores on-line e presencias, foi observado, em média, o nivel
de satisfagao de 64%. Os temas discutidos e os percentuais de satisfagcao observados
foram: nivel de conhecimento em relagédo ao PPC (78%), nivel de conhecimento em
relagdo a matriz curricular (90%), estrutura oferecida pela IES para o desenvolvimento
do ensino a disténcia (78%), relagdo com a coordenagao do NUTEC (90%), nivel de
aproveitamento profissional por parte da IES (56%), nivel de preocupacéo da IES com
os tutores (67%), oportunidade para expor ideias (78%).

Na avaliacao feita pela equipe de tutores, dois pontos necessitam de atencao,
sdo eles (com os percentuais de satisfacdo registrados): as condigdes fisicas de
trabalho — polos, recursos didaticos, biblioteca virtual, laboratorios, etc. — (11%) e
motivacdo para o trabalho (11%). Em relagdo a gestdo fisica da Instituigao,
gradativamente a diregao geral vem promovendo agdes de melhoria, que buscam
atender todo a comunidade académica, inclusive os colaboradores da educacgao a
distancia. Ja em relagdo a motivagdo para o trabalho, a IES ja esta desenvolvendo
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agdes para promover maior motivagdo desse grupo de colaboradores. Como por
exemplo, seminarios de capacitacao ofertados na propria Instituicdo, oportunidades
de cursar pos-graduagdo na Faculdade Araguaia com descontos e possibilidade
ascensao profissional.

O ultimo seguimento de colaboradores avaliados foram os técnicos
administrativos. Foi observado, em média, o nivel de satisfacdo de 70%. Os temas
discutidos e os percentuais de satisfagdo observados foram: organizagao do setor de
autuacao (79%), eficiéncia do setor de atuagao (96%), quantitativo de pessoal lotado
no seu departamento (72%), nivel de conhecimento em relagdo a atuagéo da CPA
(72%), relacionamento com os colegas de trabalho (89%), motivacéo para o trabalho
(71%), nivel de preocupagdo da IES com seus colaboradores (60%), condigbes de
trabalho — espaco fisico, mobiliario, climatizac&o, limpezas etc. — (64%), incentivo para
crescimento profissional (60%) e grau de acessibilidade da Instituicéo (75%).

No ponto de vista da equipe de técnicos administrativos, dois itens
apresentados para a apreciagdo dos mesmos merecem atengéo, sdo eles (com os
percentuais de satisfagdo): oportunidade para expor ideias (50%) e oportunidades de
qualificagao profissional para trabalhar com pessoas com deficiéncia (50%). Em
relagdo ao primeiro item, & possivel considerar que pelo fato das atividades dos
administrativos serem essencialmente operacionais, faltam momentos de pausa e
reflexdo sobre o cotidiano do seu trabalho e assim considerar suas ideias. Ja em
relagdo qualificagdo dos colaboradores para trabalhar com pessoas com deficiéncia,
a |IES realiza a¢des de capacitagdo aos colaboradores quando surgem discentes com
alguma necessidade especifica. Atualmente a faculdade Araguaia possui poucos
discentes com esse perfil, por esse motivo, os processos de capacitagao ainda sao
poucos.

Em linhas gerais a presente segdao do relatério de avaliagdo interna da
Faculdade Araguaia para o ano letivo de 2017, buscou resgatar de forma breve,
alguns aspectos apresentados ao longo do relatério. Com vista a apontar os desafios
e avangos detectados pela pesquisa desenvolvida pela CPA. Tal analise busca
subsidiar a formulagao de planos de acao para a IES melhorar seu desempenho e
suas praticos de ensino e de gestdo. Essas agbes serdo apresentadas a secgéo

seguinte.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

O objetivo da avaliagao institucional desenvolvida pela CPA, consiste na
identificacdo das qualidades da instituicio e na compreensdo da importancia de
buscar por melhorias, e assim continuar prezando pela exceléncia na qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo académica. Neste sentido a avaliagao institucional
é ferramenta fundamental no aperfeicoamento do planejamento pedagdgico, da
gestao institucional e do estreitamento dos compromissos sociais da IES.

Partindo desses pressupostos, apresentamos abaixo as agdes da CPA para o
ano de 2018 e para os proximos. Isso a partir da analise dos questionarios avaliativos
aplicados em 2017, baseando-se nas diretrizes do PDI, dentro da proposta da
avaliagao interna. Considerando os caminhos da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES

de numero 65, listamos:

a) Com relagao a melhoria das atividades académicas:

. Reunido com o todos os docentes no inicio do ano de 2018, em forma de
seminario, para partilhar informacdes sobre a IES de forma geral. Com foco
nos seguintes itens: quantitativo de alunos em laboratérios, participagao do
corpo administrativo nas reunides de colegiado, envolvimento do corpo
administrativo na gestdo dos cursos, missao e objetivos da Faculdade
Araguaia segundo o PDI, ensino de direitos humanos e cultura afro, ensino
de educacido ambiental; e as potencialidades identificadas na avaliacao;

" Reunido com todos os docentes e coordenacdes de curso para mobilizar a
comunidade académica para os processos de auto avaliacdo dos
exercicios seguintes;

. Seminario de formac&o com professores novos da Faculdade Araguaia a
fim de apresentar o Regimento Interno, PDI e Plano de Carreira;

. Participacdao da CPA em todas as reunides do Conselho Superior;

. Participagdo da CPA nas reunides do Colegiado Pedagdgico e nos
Colegiados de Cursos;

" Divulgacéo dos resultados da CPA no site da Institui¢ao;
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" Desenvolver a conscientizacdo do corpo docente e discente sobre a
realizacao do ENADE 2017 e 2018;

. Aproximacao da CPA dos eventos da Instituicdo que sao destinados as
politicas de integragao social, das minorias e de direitos humanos;

. Analise e interpretacdo dos relatérios parciais de 2016 e 2017 por curso,
em conjunto com os coordenadores de cursos a fim de discutir pontos
avaliados como frageis e colher informagdes que validem ou invalidem os
dados obtidos pela CPA e subsidiem a construgéo do relatorio geral de auto
avaliagao que sera postado em 2018;

. Mais didlogo com a diregao geral da Faculdade Araguaia a fim de ampliar
espacos de laboratorios;

. Proposta de implantagdo de uma politica de conscientizagdo da educacao
a distancia para discentes do curso presencial;

. Incentivar o desenvolvimento de centros académicos dos cursos de
graduagéao da IES;

. Conceber uma politica institucional de visitas técnicas para os cursos de
graduacéo;

" Realizar atividades comuns a discentes dos cursos de graduacao e pés-
graduacéao da IES;

. Promover agbes com vista a integrar o corpo docente de diferentes cursos;

. Realizagdo de eventos pedagogicos com a organizagao e participagao de

docentes de cursos diferentes.

b) Com relagao a melhoria da gestao da Instituicao:

. Reunidao com o Conselho Superior, a realizar, para buscar politicas de
divulgagao dos direitos e vantagens do corpo administrativo, expressos no
plano de carreira;

. Divulgacéo dos parédmetros de progressodes e ascensodes;

. Dialogo com os diretores e coordenadores a fim de promover a integragao
do corpo administrativo com o corpo pedagdgico;

. Convocagéao para progressao e ascensao;

. Divulgar o PDI, Regimento Interno e Plano de Carreira;
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" Promover palestra e minicursos aos técnicos-administrativos e ou
colaboradores terceirizados, com vista a melhor a qualidade dos servigcos
prestados;

. Oferta, a partir do primeiro semestre de 2018, de curso de extensao aos
técnicos-administrativos por meio da plataforma virtual da IES, com objetivo
de motiva-los e capacita-los para em suas atividades cotidianas;

. Oferta de curso de pos-graduagao em Educacgao Inclusiva, na modalidade
a distancia, sem custos aos colaboradores técnicos administrativos a partir

do segundo semestre de 2018.

Diante das ag¢des oferecidas, verificamos que a CPA possui desafios e objetivos
a serem alcangados em 2018 através de muito trabalho por parte dos seus membros
e de todos os envolvidos com a instituicdo. Sobre isso, a demanda observada nos
questionarios da autoavaliacdo dos anos de 2016 e 2017, nos faz refletir sobre a
importancia de contar com o apoio de todos os membros da CPA e da diregao da
Faculdade Araguaia, no sentido de colaboragao entre todos. Além disso, € de suma
relevancia contar com o suporte da dire¢cao para continuarmos participando de forma
ativa dos seminarios de formacgao didatico pedagdgicos, e assim dar seguimento as

praticas de ensino com qualidade, dentro da instituigao.

6 AVALIAGAO GERAL DO TRIENIO 2015/2017

6.1 Planejamento e Avaliagao Institucional

A Avaliagao Institucional vem ganhando espago institucional e se
transformando em real fonte de subsidio para tomada de decisdo, divisdo de
orcamento e melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensao, sendo utilizada
pelo corpo administrativo, docente e discente. A autoavaliagéo, criada por forga de lei,
hoje um instrumento de medida e melhoria das Instituicdes de Ensino Superior, que
através de metodologias de pesquisa apresentam um retrato institucional

considerando os eixos avaliativos.
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Com o ja relatado nos relatos anteriores, na Faculdade Araguaia as avaliagbes
iniciaram no ano de 2004 e seguem até o presente, sendo oportuno destacar que no
ano de 2016 postou-se o primeiro relatério parcial, sendo este o terceiro parcial e
primeiro integral. A partir da nova formatagéo dos relatérios a CPA comegou a mudar
o planejamento avaliativo, inserindo no modelo anterior entrevistas com
representantes de turma e com alunos a fim de perceber o trabalho da propria CPA e
como instrumento de medida para compor a autoavaliacdo. Portanto, faz parte da
atual avaliagcdo os questionarios aplicados, com cunho estatistico, os relatorios de
visita in loco dos avaliadores do Ministério da Educacao, as entrevistas abertas e
coletivas com os representantes de turmas e com os coordenadores de cursos.

A avaliagdo € um processo inerente ao desenvolvimento continuo das
instituicbes. Nesse sentido, a avaliagdo n&o se deve restringir apenas a uma coleta
de dados, mas deve constituir-se em um dos processos dos quais a Faculdade
Araguaia - FARA dispbe para analisar e planejar e/ou reorganizar agdes, na medida
em que subsidia intervengdes a partir dos resultados obtidos, objetivando qualificar as
atividades de ensinar e aprender. Assim, a avaliagcéo € projeto, processo, implantagéo
de agdes e analise de seus resultados. Esse conjunto de procedimentos avaliativos
sempre esta vinculado a tomada de decisdes. Esse € o carater politico-pedagdgico da
avaliagao. Ela emite juizos de valor sobre a instituicao, seus projetos e processos.

Nesse sentido, os trabalhos e relatorios da Comissao Prépria de Avaliagao -
CPA passaram a ser considerados como referéncia para as questdes de diagndstico
na elaboragéo do Planejamento Estratégico. Observou-se, um avango significativo no
processo de autoavaliagao. O relatorio passou a considerar novos elementos, antes
nao avaliados, que passaram a significar um diagnostico com a finalidade de
direcionar as agbes futuras da Faculdade Araguaia. Os resultados apresentados
passaram a configurar como um instrumento importante para as agdes da Direcéo e
das Coordenacdes de Cursos.

A Autoavaliacdo Institucional tem como principio a busca permanente da
qualidade do processo ensino-aprendizagem, por meio de um feedback constante
entre o que é planejado, executado e necessita ser reorganizado. A metodologia da
Autoavaliagao adotada pela Faculdade Araguaia para avaliagao discente, docente e

funcionarios encontra-se descrita nos Relatorios de Autoavaliagéo Institucional.
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A Faculdade Araguaia (FARA) é credenciada pela Portaria MEC n° 693, de
05/04/2001, e iniciou suas atividades educacionais no 2° semestre de 2001, e hoje
conta com duas unidades denominadas Unidade Centro e Unidade Bueno. E mantida
pela Sociedade de Educacao e Cultura de Goias S/C Ltda. (instituicdo fundada no ano
de 1994 como sociedade civil, de carater educacional e cultural), pessoa juridica de
direito privado registrada no CNPJ sob n 00.140.831/0001-69, com finalidade lucrativa.

A Faculdade Araguaia abrange um raio de agc&o envolvendo nado s6 a Cidade
de Goiania, como também os Municipios vizinhos, tendo em vista a sua oferta de dois
cursos na modalidade a distancia: Administragao e Pedagogia, pretendendo implantar
outros polos, em outras cidades, fortalecendo-se ao longo do tempo, como um centro
de referéncia. A Portaria MEC n° 1.135 de 10/10/2016 credencia a Faculdade
Araguaia para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia.

A Faculdade baseia-se em Regimento Geral, Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDI, Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Estatuto da Mantenedora,
legislacdo federal e nas politicas institucionais e normas complementares
estabelecidas pelo Conselho Superior da Instituicdo. Os cursos indicados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) foram idealizados para atender, por meio da
preparacao de recursos humanos, as demandas oriundas do acelerado crescimento
econdmico experimentado pelo estado do Goias nos ultimos anos.

Dentre os objetivos institucionais especificos, & possivel apontar os principais
elementos balizadores do processo avaliativo interno, promovido pela CPA — FARA:
a preocupagao com a avaliacdo do desenvolvimento cientifico, a promog¢ao da
Educacao a Distancia e o fomento a pesquisa, ensino e extensao. Cabe destacar que
o proprio trabalho desenvolvido pela CPA, no sentido de promover o processo de
autoavaliacédo, é definido como objetivo institucional especifico. Outros elementos
fundamentais que sao definidos no PDI sdo as metas e agdes da instituicdo, com vista
a propiciar o alcance dos objetivos institucionais.

Atualmente, a Faculdade Araguaia oferece 14 (quatorze) Cursos de Graduagao
Presencias, sendo 9 (nove) bacharelados, 3 (trés) licenciaturas e 2 (dois) tecndlogos,
e 2 Cursos de Graduacdo na modalidade EAD, conforme descricdo dos Cursos

abaixo:
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Cursos ofertados pela IES

GRAU ATO LEGAL (ULTIMA
CURSO ACADEMICO PORTARIA)
- - Portaria MEC n°® 592 de
Administracao Bacharelado 17/08/2015
- - Portaria MEC n° 619 de
Administragcéao (EAD) Bacharelado 13/10/2016
. . Portaria MEC n°® 12 de
Arquitetura e Urbanismo Bacharelado 27/01/2016
Ciéncias Biologicas Licenciatura Portaria MEC n® 1092 de
24/12/2015
A . Portaria MEC n° 267 de
Ciéncias Contabeis Bacharelado 03/04/2017

Comunicagao Social -

Bacharelado

Portaria MEC n° 267 de

Jornalismo 03/04/2017
Comunicacgao Social - Bacharelado Portaria MEC n° 267 de
Publicidade e Propaganda 03/04/2017
~ e . Portaria MEC n°® 1039 de
Construcao de Edificios Tecndblogo 23/12/2015.
. i Portaria MEC n° 36 de
Educacéo Fisica Bacharelado 25/08/2014.
Educacao Fisica Licenciatura Portaria MEC n® 1092 de
¢ 24/12/2015.
. . Portaria MEC n°® 12 de
Engenharia Agronémica Bacharelado 27/01/2016
. . Portaria MEC n°® 1092 de
Engenharia Ambiental Bacharelado 24/12/2015
P Portaria MEC n° 342 de
Engenharia Civil Bacharelado 29/05/2014
Gestao Comercial Tecnologo Portaria MEC n* 576 de
g 09/06/2017

Pedagogia

Licenciatura

Portaria MEC n° 1175 de
11/06/2001 e Portaria
MEC n°® 1092 de
24/12/2015 (curso com
dois cédigos)

Pedagogia (EAD)

Licenciatura

Portaria MEC n° 620 de
13/10/2016

Fonte: FARA 2017.

Na Pdés-Graduacéo, a IES oferece 13 cursos de especializacdo, promovendo

acdes diversificadas e integrando os processos de ensino, pesquisa (iniciagdo

cientifica) e extenséo, a fim de capacitar o aluno para o pleno exercicio profissional e

da cidadania.
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Destaca-se também que, conforme bases legais do Ministério da Educagéo,
todos os docentes (no ano de 2017) apresentam minimamente titulagdo em Lato
Sensu, contando com professores com titulacdo em Stricto Sensu, conforme

demonstrativo abaixo:

QUADRO DOCENTE DA IES

Titulacao Quantidade % Lato Sensu
Doutores 22 20,00 16,00%
Mestres 69 64,00
Especialistas 17 16,00 Stricto Sensu
TOTAL 108 100 84,00%

Fonte: FARA 2017.

Os diversos regimes de trabalho dos professores estdo regulamentados no
Plano de Carreira Docente que sao definidos como: Tl — Tempo Integral; TP — Tempo
Parcial e H - horista. Na forma da legislac&o os trabalhos dos professores contratados
como Tl representam no minimo, 50% de atividade extraclasse que sao as atividades
fora da sala de aula: orientagdo didatica, estagio, trabalhos de conclusédo de curso,
iniciagao cientifica e extensao, entre outros. (Art. 9° do Decreto n.° 3.860/2001). No
regime de Tempo Parcial, os docentes sdo contratados com 12 ou mais horas
semanais de trabalho, no minimo, reservando, pelo menos, 25% do tempo para

atividades extraclasse.

REGIME DE TRABALHO DO CORPO DOCENTE DA IES

Regime de Trabalho Quantidade % TP/TI
Tempo Integral 28 26,00 97,00%
Tempo Parcial 77 71,00

Horistas 3 3,00

TOTAL 108 100

FONTE: FARA 2017.

A Faculdade Araguaia contou, no ano de 2017, com 91 colaboradores técnico-

administrativos atuantes nos diversos setores da IES, sendo todos contratados
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conforme descri¢ao legal da CLT. A Faculdade Araguaia contou, no ano de 2017, com
108 docentes. A Instituicdo possui um total de 3.250 alunos, sendo 2.474 estudantes
matriculados nos diversos Cursos de Graduacao e 776 alunos matriculados nos
cursos de pés-graduacéo.

As atividades de extensdo, possuem seu desenvolvimento voltado para
necessidade de formar o profissional atento a realidade e as demanda sociais. Assim,
o Nucleo de Extensédo, Pesquisa e Pds-Graduacédo (NEPPG), da FARA, classifica as
atividades de extensdo em: 1) cursos de extensdo, ministrados pela FARA, ou
institui¢gdes parceiras, que atendam as demandas dos cursos regulares de graduacéao
e Pds-Graduacgao; 2) eventos, caracterizados como atividades de curta duragao, tais
como palestras, seminarios, exposi¢des, congressos, simposios, debates e outros e;
3) agao continua, que possui seu objetivo no desenvolvimento de agdes sociais que
busquem uma maior integragcdo em a IES e a comunidade.

As atividades de pesquisa na Faculdade Araguaia sao desenvolvidas, em
grande medida, pela realizagdo das Jornadas Cientificas. Essas atividades s&o
realizadas pelos cursos de graduagao, com vista a discutir temas pertinentes a cada
curso e estimular a apresentacao de trabalho de pesquisas orientados pelos docentes
no ambito das disciplinas ou fruto de discussao de temas transversais que fazem parte
da realidade de cada curso.

A instituicdo conta ainda com um grupo de pesquisa denominado de Grupo De
Pesquisa Em Educacdo Ambiental (GPEA) que corresponde a uma agao permanente
para promover estudos na area de Educagcao Ambiental dentro da Faculdade Araguaia
por meio da aplicacdo de diferentes modalidades: Promocgao de atividades artisticas
na forma de Pecas Teatrais e Danga, Oficina de Reciclagem, Capacitacdo de
Professores do ensino fundamental do municipio de Goiania (GO), Produgé&o de
material didatico voltados a tematica do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, além de atividades de pesquisa voltadas a manutengao e conservacao
da biodiversidade da fauna e da flora encontrados na Fazenda Experimental Morro
Feio, localizada em Hidrolandia.

A Faculdade Araguaia vem atuando, durante toda a sua trajetéria, para oferecer
uma formagao académica de qualidade. A seguir, o quadro com os conceitos (CPC,

CC), segundo o cadastro e-MEC em dezembro de 2017:
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Conceitos dos cursos da IES

CURSO CPC

(@)
(@)

Administracao 4

Administracdo (EAD)

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Contabeis

Comunicacao Social - Jornalismo

Comunicacgao Social - Publicidade e Propaganda

Construcio de Edificios

Educacéo Fisica (Licenciatura)

| [ WW[D|w|

Educacao Fisica (Bacharelado)

Engenharia Agronémica

w

Engenharia Ambiental

Engenharia Civil

AW ARIPRPWPRARWWWWW AW

Gestao Comercial

Pedagogia (Cdd. 48876)
Pedagogia (Céd. 48877)

1D B

w o

Pedagogia (EAD)

Fonte: Cadastro e-MEC em junho de 2017.

Além dos cursos acima citados é importante relatar que a Faculdade Araguaia
recebeu comissao in loco para abertura do curso de direito e a nota contida no relatorio
€ 4, porém o curso ainda ndo comecgou a funcionais pois ainda depende de ato
autorizativo do excelentissimo senhor Ministro de Estado da Educacao.

A Faculdade Araguaia tem IGC 3 e Cl 4. Obedecendo ao Sistema Nacional de
Regulagdo, os cursos e a propria Instituicdo, passam por avaliagdes regulares,
garantindo aos académicos e a comunidade a oferta de servigos educacionais de
qualidade. A qualidade dos servigos educacionais da Faculdade Araguaia pode ser
atestada através dos conceitos obtidos nas avaliagdes externas. A avaliagao
institucional visa tracar o perfil institucional e o significado de sua atuagao, tendo como
foco a avaliagao das diferentes dimensdes institucionais propostas pelo roteiro de auto
avaliagao institucional, em conformidade com o que dispde o SINAES.

A avaliagéo pressupde o dialogo permanente entre a Comissé&o e os diferentes
segmentos da Instituicdo, discussdes e aplicagdo de instrumentos quantitativos e
qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa € considerada exploratéria
porque objetiva uma aproximagao com a realidade da Instituicdo; colaborativa, porque

todos os segmentos participam do processo; documental, porque aplica os
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indicadores previstos pelo SINAES e os relatérios de avaliacdes internas e externas
anteriores.

A principal caracteristica da avaliacdo, no entanto, € a acao-reflexdo-acao,
porque gera transformagdes e mudangas nos aspectos que ndo sao bem avaliados
no processo. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram questionarios
semiestruturados, conforme cada segmento da instituicdo: professores, o dos alunos
e o dos funcionarios técnico-administrativos. A avaliacao foi realizada pela Comissao
Prépria de Avaliagdo — CPA com o apoio das coordenagdes dos cursos de graduagao.

Os resultados da pesquisa subsidiam a elaboracdo do Relatério da
Autoavaliagdo Institucional, contendo as potencialidades e as fragilidades
institucionais em consonancia com as diretrizes do Sinaes. A analise dos resultados
da autoavaliagdo e das avaliagdes externas desencadeiam agdes institucionais que
contribuem para a consecucgédo das metas e dos objetivos estratégicos tragados no
PDI e para a melhoria dos servicos ofertados aos corpos discente, docente e ao
pessoal técnico-administrativo.

Inicialmente, os dados coletados s&o utilizados como objeto de discusséo das
reunides entre os membros da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA. Nelas sao
comentados os pontos positivos e propostas acdes de melhorias para os pontos
negativos apontados pela comunidade participante da avaliagdo, sendo levadas em
consideragao as sugestdes e recomendacgdes de cada representante da CPA. Assim,
o planejamento de agbes académico-administrativas decorrentes dos resultados das
avaliagdes acontece mediante reunides com o0s responsaveis pelos setores
envolvidos. Para efetivar esse acompanhamento das agdes, essas reunides sao
lavradas em atas, levadas ao conhecimento da gestao institucional para as devidos
planejamentos ou agdes.

A Faculdade Araguaia, apds a realizagdo da autoavaliagédo institucional e,
posteriormente, a elaboracdo do relatério final, com as acgbes de melhorias
recomendadas pela Comissao Prépria de Avaliagao, realiza o trabalho de divulgagao,
tanto para comunidade académica como para comunidade externa.

A divulgagao dos resultados obtidos pelas avaliagbes realizadas, seja no
ambito académico, seja no ambito administrativo, sdo amplamente socializados pela
CPA, através de banners, portal institucional, quadros de aviso estrategicamente
espalhados pela Instituicdo e, inclusive, ao corpo técnico-administrativo a divulgagéo
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€ também realizada em reunido administrativa. Vale ressaltar que é sempre
disponibilizado espago para sugestdes e observagbes. A analise dos resultados
ocorre, primeiramente, na CPA, em que sdo avaliadas as consisténcias dos dados
colhidos e depois € feito o relatério. Apos a apresentacdo dos resultados pela CPA,
todas as instancias envolvidas no processo recebem os relatorios de suas areas.

E importante destacar que o processo de autoavaliacdo da Faculdade Araguaia
cobre todos os eixos e as dimensdes preconizadas pelo SINAES. Assim, cada grupo
gestor analisa os resultados obtidos e providencia as agbes a serem tomadas,
buscando diminuir as deficiéncias apontadas e aprimorar aquilo que compreendem
necessario. As agdes sao sugeridas, considerando-se os objetivos do PDI, associadas
as demandas do corpo discente, docente e administrativo. Cabe a cada grupo gestor
acompanhar as implantagdes e desenvolvimento das a¢des, aguardando o préximo
processo de coleta de informacdes para comparar com os resultados anteriores,
mantendo-se, dessa forma, o ciclo do processo avaliativo.

E laborioso estabelecer relacdes entre os resultados dos processos avaliativos
e 0s processos de gestado institucional. A complexidade decorre, principalmente, do
descompasso entre o tempo de exposi¢cao dos resultados e o tempo necessario para
produzir os ajustes e inovagdes para solucionar ou minimizar os problemas e
deficiéncias apontadas. Ademais, a maior parte dos problemas detectados numa
avaliacdo sao processuais e as suas solugbes de médio e longo prazos, e se
modificam a medida que se coloca em funcionamento. Assim, uma vez implantadas,
dificilmente se reconhece a origem.

A IES tem desenvolvido esforcos para manter a coeréncia entre as politicas e
investimentos definidos no seu PDI com as praticas implantadas pela mesma nos
ultimos ciclos de auto avaliacdo e avaliacdo externa. O processo de avaliagcédo
institucional tem se configurado como instrumento para identificar oportunidades de
melhorias em suas praticas administrativas e académicas.

Desde sua abertura, a IES passou por grandes transformacgdes, essa forma de gestao
intrinsicamente relacionada com os processos avaliativos, nos apontamentos de
fragilidades, potencialidades, percepgao do corpo docente, discente e da comunidade
externa, garante a IES, obtengao de resultados positivos, equilibrando sua receita e
as demandas de investimento em novos cursos, contratacdo de professores e

pessoal; e diversas melhorias no ambito da infraestrutura. Percebe-se que o
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compromisso e envolvimento de toda a comunidade académica, aliada a gestéo
democratica e aos resultados das avaliagdes interna e externa possibilitam a evolugao
institucional, que preza pela qualidade dos servigos ofertados.

Os resultados quantitativos e relativos aqui demonstrados, tornam perceptivel
a eficiéncia institucional em seus processos de gestao, que evoluem constantemente,
a partir dos subsidios da avaliacdo. Para isto estd em permanente atualizagao
administrativa com uma gestdo participativa, buscando a otimizagdo de seus
processos e a consolidacdo de sua atuagdo junto a sociedade. A busca desses
objetivos da-se mediante metodologias adequadas de carater inter e multidisciplinar,
de acordo com os planos, programas e projetos elaborados e executados pelos
setores académicos da Instituigéo.

Por fim, denota-se que preza pela exceléncia no quesito autoavaliacido
institucional, nosso trabalho se constituiu em importante ferramenta de
acompanhamento e gestdo é motivagdo poderosa para seguirmos adiante no
aprimoramento das atuais praticas de autoavaliagao, tendo a missao institucional e o
PDI como referenciais importantes na busca da evolugdo do aprimoramento da

qualidade e do compromisso com a ciéncia e tecnologia.

6.2 Desenvolvimento Institucional

Através da analise dessa dimensao, considerando o triénio 2015/2017, em
especial, verificou-se que a Faculdade Araguaia assumiu como missao institucional
promover educagao superior de qualidade, estimulando o desenvolvimento do
conhecimento e habilidades de seus alunos para que alcancem 0 sucesso pessoal e
profissional, com a contribuicdo de docentes capacitados. Nesse sentido, tem como
finalidade responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se situa.
Tem o compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino, aliadas a
pesquisa e a extensao, ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer
respeito e reconhecimento.

A instituicdo possui uma imagem positiva junto a sociedade, sendo vista como
uma instituicdo séria, buscando resultados satisfatorios e esmerando-se pela
experiéncia acumulada ao longo dos anos. O desenvolvimento institucional se orienta

pelas diretrizes gerais de: fortalecimento da identidade da FARA como sendo uma
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instituicdo de ensino de destaque, garantindo a sustentabilidade, qualidade e
expansao das atividades académicas nos cursos de graduacdo, atividades de
pesquisa, programas de pos-graduagéo, programas e atividades de expansao; e a
democratizagdo do planejamento e gestao institucional.

Verificou-se que as politicas e metas descrita no PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, da FARA foram, em alguma medida, sendo cumpridas
ao longo do processo académico. Vale destacar que para o proximo ano letivo, sera
necessario a elaboragdo de um novo PDI, dado o vencimento do mesmo no ano de
2018. Quanto ao perfil dos alunos ingressantes, constatou-se que a Faculdade
mantém mecanismos de nivelamento para atendimento aos alunos com dificuldades
para acompanhar o desempenho da classe, tendo criado o Nucleo de Atendimento ao
Aluno (NAP) que auxilia nesse processo.

Adequando a realidade da FARA as exigéncias deste 6rgao, optou-se por uma
aderéncia bastante estrita ao disposto no art. 16 do Decreto n° 5.773, de 09 de maio
de 2006, que delimita os itens obrigatorios para todo e qualquer PDI valido a partir da
homologacéo deste ato legal. Os itens adicionais, embora n&o obrigatorios,
correspondem as exigéncias observadas com maior frequéncia em visitas de
Comissodes Avaliadoras do INEP/MEC, que constantemente solicitam documentos e
dados de acordo com as necessidades e caracteristicas dos cursos sendo avaliados.

Desta forma, diferentemente do PDI anterior, que possuia carater muito mais
experimental e conceitual, este procura uma abordagem alicercada na pratica,
deixando definicbes mais detalhadas sobre cada curso para seus respectivos Projetos
Pedagdgicos de Curso, garantindo assim maior liberdade pedagdgica para cada area
especifica. Para tanto, desenvolveu um projeto pedagogico em sintonia com as
demandas e potencialidades detectadas na capital e em toda a sua area de influéncia,
escolhendo assim os cursos que julgou mais relevantes a formagao de quadros
profissionais cuja chegada ao mercado de trabalho se convertesse em forte impulso
ao desenvolvimento socioecondmico regional.

A FARA promoveu a expansdo da oferta dos cursos de graduagao e pos-
graduacédo lato sensu e stricto sensu na sua regiao de insergdo, garantindo novas
oportunidades de acesso a educacao superior. Os curriculos de seus cursos foram
concebidos para a funcido polivalente, em conformidade com o perfil do aluno
ingresso, que em sua maioria chega a |IES apresentando deficiéncias na formagao
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educacional basica e/ou caréncias em sua formacao cultural, social e econémica. A
partir desta realidade a IES trabalha para preparar estes alunos para o mercado de
trabalho, habilitando-os a pratica profissional por meio dos variados aspectos
trabalhados ao longo dos cursos, expandindo sua visdo de mundo e, portanto, de si
mesmos, capacitando-os a compreensdo e consequentemente transformacao da
realidade local.

Quanto ao cumprimento do cronograma a |IES superou a expansao prevista no
PDI no que se refere a oferta de ensino. Com relagdo a gest&o institucional esta tem
demonstrado maior eficacia no desempenho de suas ag¢des a cada curso novo que se
apresenta, com relacio a avaliacao institucional o mesmo cenario é verificado. Todos
estes aspectos (gestédo, avaliagdo, desenvolvimento das atividades de ensino) vem
sendo trabalhados, construidos dia a dia, tendo em vista o processo de consolidagao
(autorizagdes e reconhecimentos) dos cursos da IES. Visando a manutengédo da
relevancia dos projetos pedagdgicos aplicados, as grades curriculares, ementas e
bibliografias sdo constantemente revisadas, sendo efetuadas mudangas sempre que
detectadas discrepancias entre os objetivos propostos, as praticas pedagogicas em
uso e as caracteristicas e perspectivas socioecondmicas regionais. Naturalmente,
esta flexibilidade é implementada pelo Conselho Académico por meio de discussoes
e voto de seus integrantes, conforme preconiza o Regimento da Institui¢ao.

Para que se concretizasse a renovacado do PDI, enfim, foram considerados
pelos 6rgaos colegiados todos os resultados obtidos com a atual estrutura de cursos
e programas, chegando assim a um novo Projeto Pedagdgico Institucional ainda mais
funcional e efetivo. De acordo com os documentos verificados foi possivel avaliar que
o eixo referente ao Plano de Desenvolvimento Institucional esta atendido, visto o
cumprimento do que esta ali estabelecido por meio dos projetos dos cursos, do Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e da analise da inser¢ao da Faculdade no contexto
local e regional, e outras documentagdes, bem como o cumprimento da misséo e dos
objetivos propostos, acompanhamento do ingresso e egresso.

Conforme observado o PDI e o PPI sugerem agdes pautadas no estimulo a
pesquisa, na expansao do ensino, na melhoria dos indicadores educacionais, na
modernizagao e informatizagdo dos segmentos da Instituicdo, na reformulagado dos
projetos curriculares dos cursos de graduagao, desenvolvimento de ag¢des voltadas

para a articulagao entre ensino-pesquisa-extensao.
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6.3 Politica académicas

Com o objetivo de desenvolver a relagéo ensino, pesquisa e extensdao com
qualidade e responsabilidade social, a Faculdade Araguaia direciona a pratica docente
a um processo de reflexdo e acédo que tende, principalmente, para uma compreensao
mais complexa da organizag¢ao do trabalho pedagogico.

A partir dessa orientacao, a Faculdade Araguaia vem realizando, ao longo de
sua trajetéria enquanto instituicdo formativa, uma proposta de formacgao integral,
considerando as especificidades de cada curso, com base em algumas agdes
especificas, tais como: 1) o desenvolvimento de semanas académicas para todos os
cursos de graduagao; 2) discussdes de elementos externos a IES, por meio de
palestras e mesas redondas com profissionais ja inseridos e atuantes no mercado de
trabalho; 3) estagios curriculares, relacionando teoria e pratica; 4) produgdes de
trabalhos académicos, principalmente, por meio das jornadas académicas,
relacionando ensino e pesquisa; 5) elaboragao de Trabalhos de Concluséo de Curso
e; 6) semanas de planejamento a cada inicio de semestre.

As semanas de planejamento, organizadas de forma a contemplar discussoes
da atualidade, tem por objetivo planejar, em grupos especificos, o andamento do
semestre de forma coletiva. As ag¢des partem de uma reflexdo geral, com todos os
professores juntos, até a organizagédo de cursos de por areas, buscando discussdes
mais especificas. Com isso, percebe-se, ao longo do triénio em analise, uma maior
satisfacdo dos alunos, no que tange o planejamento dos professores, considerado
enquanto reflexo das agdes propostas pela Faculdade Araguaia junto ao corpo
docente.

Em 2015, o percentual de rejeicdo dos alunos, no que diz respeito ao
planejamento dos professores, era de apenas 7%, subindo para 22% no ano de 2016.
Em vista desse aumento, a Faculdade Araguaia procurou uma readequacdo da
semana de planejamento, inserindo discuss6es mais direcionadas ao papel docente
na formacgao do sujeito dentro do ensino superior. Com isso, em 2017, tivemos uma
diminuicdo significativa de rejeicdo, chegando a 7%. A Faculdade Araguaia
compreende que, para que seja desenvolvida uma proposta formativa com qualidade
e exceléncia, os aspectos pedagdgicos sao os elementos principais a serem

considerados, principalmente no que tange a prépria formacgao dos professores.
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Outro dado bastante relacionado as propostas de formacao continuada para o
corpo docente, desenvolvidas pela Faculdade Araguaia, se refere as metodologias
utilizadas pelos professores em sala. Nesse ponto, a IES possui uma preocupagao
impar no que diz respeito ao processo de reflexdo e agao da pratica docente, como ja
apresentado anteriormente. Durante as semanas de planejamento, as discussdes
realizadas junto ao corpo docente tendem a serem direcionadas a atualidade,
possibilitando ao professor uma (re)organizagdo das metodologias utilizadas em sala
aula, no intuito de desenvolver um processo de ensino e aprendizagem de forma
adequada e completa.

Sobre as metodologias utilizadas pelos docentes, a Faculdade Araguaia
presenciou a mesma estrutura do planejamento docente, no que se refere os indices
de rejeicdo. Em 2015, o indice era de 12%, aumento em 2016 para 28%. Ja em 2017,
com as acgbes propostas de formagdo continuada, o indice diminui para 7%,
evidenciando um resultado positivo. O resultado satisfatério no ano de 2017 se deu,
principalmente, por uma das tematicas do seminario de planejamento estar
direcionada a utilizagdo de metodologias inovadoras no processo e ensino, pesquisa
e extensdo, com o tema “Metodologias Inovadoras aplicadas ao ensino, a pesquisa e
a extensao”.

No que se refere aos instrumentos de avaliacao realizados pelos professores,
a comparacéao do triénio 2015-2016-2017 nao se caracteriza de forma muito positiva,
mas aponta uma melhora entre os anos de 2016 e 2017. No ano de 2015, o indice de
rejeicdo dos discentes, no que se refere aos instrumentos de avaliagdo utilizados
pelos professores, foi de 12%, aumentando, consideravelmente, para 34% em 2016.
Em vista desse aumento, a Faculdade Araguaia veio propondo discussdes pertinentes
a pratica docente, discutindo a formagao de professores, bem como as influéncias
dessa formacgao na profissionalizagdo do sujeito. Com isso, em 2017, i indice teve uma
queda para 16%, sendo maior que no ano de 2015 e menor que no ano de 2016.

Outro ponto relevante de comparacao, diz respeito as discussdes sobre
sustentabilidade, diversidade, direitos humanos e cultura afro-brasileira nas
disciplinas de conhecimentos especificos e gerais. Como as discussbes foram
implementadas apenas no ano de 2016, nao foi possivel a apresentagao dos dados

para o ano de 2015.
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Em 2016, o indice de rejeicdo dos discentes sobre o topico apresentando
anteriormente era de 21%, caindo para 17% no ano de 2017. Por exigéncia do MEC,
bem como pela preocupagédo da Faculdade Araguaia em considerar uma formagao
humana completa, as discussdes estdo sendo cada vez mais aprimoradas, levando
em consideragao a importancia dessa compreensao na formacgao do sujeito enquanto
ser humano e profissional capaz de transformar sua realidade.

Compreendendo que um dos principais objetivos do processo educativo é o
estabelecimento das relagbes entre comunidade interna e comunidade externa, a
Faculdade Araguaia vem trabalhando em politicas que possibilitem essas relagoes
com qualidade, gerando resultados tanto na formacgao dos sujeitos na IES, como na
comunidade regional.

No ano de 2015, o processo comunicativo ainda estava, em partes, restrito as
coordenacgdes de cursos, bem como por instrumentos tradicionais como avisos em
murais, telefone, e-mails e pela area do aluno. Ja no ano de 2016, com o intuito de
proporcionar mais dinamismo na apresentacdo de informacbdes e conhecimentos
importantes, o site da IES foi reformulado na intencéo de estender o seu publico alvo,
bem como um maior apoio de comunicativo nas redes sociais. Ja em 2017, a relacéo
entre IES e comunidade precisou ser repensada, principalmente pela abertura dos
cursos de Educagdo a Distancia. Nesse processo, o Nucleo de Tecnologia em
Educacao a Distancia passou a ser o meio direto dos alunos com problemas no
desenvolvimento das disciplinas a disténcia (alunos dos cursos presenciais e a
distancia), bem como para o dialogo sobre Educacao a Distancia com a comunidade
externa.

Nesse sentido, a Faculdade Araguaia vem investindo na organizagédo de midias
sociais para divulgagao de eventos e grupos de estudos abertos a comunidade, bem
como comerciais de televisdo, campanhas de vestibulares, entre outros. A IES conta
ainda com o programa televisivo, denominado “Intervalo de Aula”, que tem como
objetivo principal a divulgacao de informag¢des e conhecimentos que sdo pertinentes
a um olhar critico sobre a realidade, possibilitando o sujeito a um conhecimento mais
amplo e complexo, sendo produzido pelos préprios alunos e professores dos cursos
de Jornalismo e Publicidade. O programa é revisto periodicamente, com a proposta

de abordar temas relevantes a comunidade académica e social.
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Outro meio importante de comunicagao da IES com a sociedade é a Revista
Eletrbnica de Educacdo da Faculdade Araguaia (RENEFARA), com publicagdes
semestrais. O objetivo principal do periodico eletrénico é incentivar pesquisadores de
diversas areas a produgdo cientifica, compreendendo a obrigacdo de
compartilhamento do conhecimento cientifico a comunidade externa. Com acesso
livre, a RENEFARA possui classificagdo no sistema Qualis Peridédicos CAPES nas
seguintes areas de avaliagao: 1) interdisciplinar (Qualis B4); 2) educagéao (Qualis B4);
3) geografia (Qualis B4); 4) materiais (Qualis B4); 5) comunicagdo e informagéo
(Qualis B5); 6) linguistica e literatura (Qualis C); 7) biodiversidade (Qualis C) e 7)
ciéncias ambientais (Qualis C).

A Faculdade Araguaia também desenvolve parcerias com outras instituicoes,
orgaos e organizagdes empresariais no estabelecimento de uma relagao bilateral no
processo de formacao e comunicacado. Nesse sentido, a partir dessas e outras agoes,
internas e externas, a Faculdade Araguaia acaba por se aproximar da comunidade
académica e social, de maneira significativa. Além disso, todos os cursos participam
do projeto de responsabilidade social, realizado anualmente, que estabelece uma
aproximacgao entre a Faculdade Araguaia com a comunidade. O curso de Educagéao
Fisica, por exemplo, realiza agdes sobre hipertensio, cuidados da saude e qualidade
de vida. Os cursos relacionados ao meio ambiente desenvolvem agdes direcionadas
a qualidade alimenticia, manejo de fauna e flora, entre outras. Os cursos de
Licenciatura, principalmente o curso de pedagogia, realizam ag¢des de formacéo e
nivelamento da comunidade interna e externa.

Outro importante marco no ano de 2017, que estabelece intima relagao entre
comunidade interna e externa, foi a criagdo do Nucleo de Estudos sobre o Ensino para
a Pessoa com Deficiéncia (INCLUI). O nucleo tem como objetivo central a discuss&o
e a producgao de pesquisas sobre o ensino da pessoa com deficiéncia, dando suporte
a atuacgao do professor e da escola frente aos desafios impostos pelo processo de
inclusdo. Uma das agdes principais do INCLUI é a realizagdo de reunides e grupos e
estudo na intengdo de criar um protocolo de atendimento a pessoa com deficiéncia,
bem como oportunizar a publicacdo de pesquisas cientificas que auxiliem o trabalho
do professor, tendo como publico alvo os profissionais da educacao e da saude, bem

como outros profissionais que se interessam por discussdes no ambito da incluséo.
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Compreendendo que a agao educativa deve ter um foco na formagao integral
do sujeito, a Faculdade Araguaia busca proporcionar uma relagdo entre a formagéao
especifica e a formac&o humana. Logo, para que isso ocorra de forma adequada, uma
das principais agdes que devem ser estabelecidas diz respeito ao atendimento ao
aluno, considerando que todos os departamentos e sujeitos contribuem para o
processo formativo do corpo discente, bem como de toda a comunidade académica.
Nesse sentido, um dos pontos questionados na avaliagdo pedagdgica aos discentes
esta direcionado a disponibilidade do professor para atender e sanar as duvidas dos
alunos.

Sobre o atendimento dos professores, nota-se um panorama relativamente
positivo. No ano de 2015, o indice de rejeicao dos alunos sobre o tépico era de 9%,
aumento para 17% no ano de 2016 e diminuindo para 11% no ano de 2017. Em vista
desses dados, a Faculdade Araguaia esta realizando a¢des de formacao pedagodgica
ao corpo docente e administrativo, no que tange o processo de atendimento ao aluno
e a comunidade académica como um todo.

Além disso, a IES oferece, também, atividades de nivelamento em Matematica
Basica para os cursos de Administracdo, Gestdo Comercial, Ciéncias Contabeis,
Construgao de Edificios e Engenharias, bem como de Lingua Portuguesa para todos
os cursos da IES, entendendo a dificuldade de compreensao, por parte dos discentes,
nesses dois componentes curriculares.

Outra importante politica de atendimento aos discentes diz respeito aos
trabalhos realizados pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdogico (NAP) e pelo Nucleo de
Praticas Profissionais Integradas (NPPI). O NAP tem como objetivo principal o auxilio
da comunidade académica no que tange as tensdes e dificuldades enfrentadas no
processo de ensino e aprendizagem.

Com esse trabalho, a Faculdade Araguaia tenta minimizar (e até mesmo
superar) os problemas de aprendizagem que sao estabelecidos pela relagéo
professor-conhecimento-aluno, bem como orientar docentes e comunidade
académica sobre questdes pedagdgicas e acolhimento psicoldgico. Ja o NPPI, busca,
através das relagdes estabelecidas com instituicdes parceiras, facilitar o acesso dos
discentes ao mercado de trabalho, possibilitando estagios supervisionados e
profissionalizantes, elaboragdes de planos de negdcios, consultoria administrativa e

financeira, bem como a estruturacdo de novos negocios e um programa de
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empregabilidade que visa a colocagdo de profissionais capacitados, quando
solicitados por empresas parceiras.

No que se refere aos cursos e disciplinas oferecidos a distancia, a Faculdade
Araguaia conta também com o Nucleo de Tecnologia em Educacédo a Distancia
(NUTEC-EaD), o qual possui enquanto objetivo principal o atendimento diario de
alunos, professores e comunidade académica acerca dos processos formativos a
distancia, bem como do manuseio e interacdo com os recursos tecnologicos. O nucleo
conta com uma equipe de profissionais preparados para o atendimento técnico e
pedagdgico acerca dos processos informatizados, de forma individualizada.

Além disso, o atendimento ao discente é feito de forma integrada e diaria entre
ouvidoria (site institucional e telefone), coordenagdes de curso e demais
departamentos que integram a Faculdade Araguaia, como biblioteca, departamento

financeiro, secretaria, entre outros.

6.4 Politicas de gestao

Com a consolidagdo do Regimento Interno da Instituigdo, em 2014, o
desenvolvimento do Plano de Carreira trouxe nova gestdo de pessoal para a
Instituicdo. Foi tirada a fungéo do antigo 6rgao de Coordenadoria de Desenvolvimento
Humano para garantir mais responsabilidades aos departamentos, e ainda, mais
visibilidade para a CPA.

Com isso, a CPA passou a acompanhar a gestdo de pessoal, zelando pela
correta aplicabilidade do Regimento Interno e do Plano de carreira, além de participar
das bancas de selecdo de docentes, emitindo pareceres nos pedidos de ajuda de
custo, e auxiliando no clarear dos direitos e beneficios dos membros da comunidade
académica. Além disso, houve uma preocupacgao visivel com a qualificagdo do
pessoal pertencente aos quadros da Faculdade Araguaia, ndo apenas com O0s
descontos para fazer especializagdo, mas também com o desembolsar de recursos
financeiros e ajuda de custos para a participagdo em eventos relacionados ao
trabalho.

Por isso, tornou-se fundamental para a concretizagao das politicas de pessoal,
a avaliagao institucional, que por usa vez, é distribuida ao corpo administrativo e ao

corpo docente, incluindo os professores tutores da Educacao a Distancia. Sobre isso,
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através dos questionarios entregues nos anos de 2015, 2016 e 2017, observou-se que
o corpo administrativo e docente da Faculdade Araguaia vem ampliando o seu grau
de conhecimento em relagao ao plano de carreira e no que tange a sua aplicabilidade.

Em relagédo a preocupacédo da IES com seus colaboradores administrativos,
podemos observar indices equilibrados entre 30% e 40%, no item “Bom”, o que
demonstra equilibrio na avaliagdo dos funcionarios. A Instituicdo vem agregando
melhorias em todos os setores de trabalho, ndo s6 no que diz respeito a investimentos
na estrutura fisica, mas na preocupacao com o crescimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

Entre os anos de 2015 e 2017, houve crescimento na contratacdo de
colaboradores administrativos, até pelo fato da ampliagdo da Faculdade Araguaia para
novos espacgos. Com isso, foram desenvolvidas politicas de pessoal visando a
qualificagdo e permanéncia dos funcionarios, através de equipes integradas e
colaborativas.

A CPA acompanhou no ano de 2015, por exemplo, cinco pedidos de membros
administrativos para realizacdo de formacdo continuada na propria Faculdade
Araguaia. O parecer da CPA foi pelo deferimento dos pedidos, inclusive com a
concessao dos descontos de 50%. Parecer que foi acatado pelo diretor geral e
atualmente esses empregados ja estdo em fase de conclusédo da pos-graduacao.

Além disso, no ano de 2016, foram adicionados dois novos temas ao
questionario de avaliagdo do corpo administrativo. Entre eles: o grau de acessibilidade
e a oportunidade de qualificagado para trabalhar com pessoas com deficiéncia. Nos
dados referentes ao nivel de conhecimento em relagao ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)” foram apresentados indices “Bom” entre 40% e 50%. Essa
linearidade presente nos dados dos ultimos trés anos mostram a importancia dada
pela InstituicAo em capacitar docentes, coordenagdes e envolvidos diante dos
documentos oficiais que compdem as diretrizes pedagdgicas de organizagao.

Em relacdo ao corpo docente da IES, para o ano de 2015, dos dez temas
apresentados para a apreciacdo, foi observado, em média, um percentual da
satisfacdo de 91,54%, ou seja, foram selecionadas, na maioria das vezes, como
resposta as opgdes “bom (a)”, “6timo (a)” ou “excelente”. Ja para o ano de 2017, os
dados sobre “a satisfacdo dos professores diante do trabalho realizado pelas
coordenacgdes dos cursos”, no qual fazem parte, trazem em 58% o indice “Excelente”.
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Isto porque, a colaboragéo entre todos envolvidos com o curso, faz com que haja uma
parceria entre todos, refletindo diretamente na relagcao entre professor e coordenador.

Contudo, existem percentuais a serem melhorados, tanto no questionario
destinado ao corpo administrativo, como no questionario ao corpo docente. Podemos
exemplificar com os dados sobre “oportunidade de expor suas ideias”, presente na
avaliagao de 2017, que traz o indice com 43% para “Regular”. Sobre isso, é preciso
investigar os motivos pelos quais os colaboradores escolheram essa opgao, e assim
desenvolver uma maior aproximacgao entre os envolvidos.

Além disso, podemos citar o item sobre “condi¢cdes de trabalho (espaco fisico,
mobiliario, climatizacao, limpeza e etc.)”, presente no questionario aos docentes no
ano de 2016. O mesmo traz dados positivos sobre o tema, mas também apresenta
23,40% de indice para “fraco (a)”. No ano de 2017, esse mesmo item caiu o percentual
para 19%, o que é favoravel, mas é preciso encontrar as falhas e realizar as melhorias.

Em geral, os indices apresentados nos dois questionarios (administrativo e
docente), para os anos de 2015, 2016 e 2017, trazem percentuais proveitosos e que
contribuem para a compreensao do ambito de trabalho apresentado pela instituigao.
Contudo, assim como em outros estabelecimentos de ensino, melhorias podem ser
realizadas para os anos seguintes, afim de desenvolver e estimular o crescimento
institucional e de seus colaboradores.

A Faculdade Araguaia teve grande evolug&o nos ultimos anos. Saiu de um
Regimento Interno centralizador para, apds proposta da CPA, aprovar um novo
regimento, no ano de 2014, que entrou em vigor no ano de 2015, com uma
organizagédo descentralizada e que garante a participacdo de todos os membros da
Comunidade Académica na gestao.

O Regimento anterior, do ano de 2003, era um emaranhado de normas
desconexas e controversas entre si, que em determinado momento buscava uma
gestdo participativa e em outro excluiam os membros da comunidade académica.
Surgindo dai a necessidade da produgdo de um novo Regimento. Com o novo
regimento a instituicdo evoluiu, o que contribuiu para a melhoria da organizagao dos
setores. Foi dado voz e visibilidades aos agentes que antes eram meros expectadores
da Instituicao, além da promog¢ao de uma melhor organizagéo no local de trabalho dos

membros do corpo administrativo, ocasionando mais eficiéncia e motivagao.
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E importante destacar que em todos os 6rgdos é garantida a participacédo da
CPA, com direito a voto e expressao. Também nao existe mais uma diviséo rigida da
gestdo administrativa e da gestdo pedagdgica, embora exista um colegiado
pedagogico, o Conselho Superior € um 6rgdo que compde toda a Instituicdo e a ela
direciona. Para a avaliagao do corpo administrativo os percentuais para o item “A
organizagdo do seu setor”, no qual se manteve “Bom” entre os 30% e 60%.
Destacamos ainda a elevacéo no quesito “Excelente”, que em 2015 ndo apresentava
indices, até pela quantidade menor de funcionarios, e em 2017, consta 29% de
aprovacao.

Ao longo dos anos de 2015, 2016 e 2017, os indices foram mantidos nesse
quesito. E diante desses percentuais, apresentados na avaliagdo docente, podemos
compreender que o trabalho organizado pela dire¢do, coordenagao de cursos e
professores, reflete diretamente no envolvimento efetivo de todos. Com relagdo ao
corpo docente, observou-se ainda que houve grande melhoria no que se refere a
participagdo do docente no colegiado e no seu envolvimento e conhecimento dos
principais documentos institucionais.

Além disso, sobre o questionario, em 2016 foram acrescidas ao conjunto de
questdes destinadas aos docentes, cinco novas indagagdes. Dentre elas: percepgao
sobre 0 ensino de questdes relacionadas a diversidade (de género, racial, econémica
e social); percepgao se o ensino oferecido pela IES capacita o discente a lidar com a
diversidade; grau de conhecimento acerca do tema diversidade; percepgao sobre
nivel de discussao sobre os temas: sustentabilidade, diversidade, direitos humanos,
cultura afro-brasileira no ensino das disciplinas e grau de acessibilidade da faculdade.
Registrou-se que, em média, um percentual da satisfagdo de 84,32%, ou seja, foram
selecionadas, na maioria das vezes, como resposta as opg¢des “bom (a)”, “étimo (a)”
ou “excelente”.

Nos ultimos trés anos, o mundo vem passando por uma transformacao
econdmica e o Brasil também se vé em meio as consequéncias. Podemos exemplificar
a reducao de diversas politicas, entre elas as politicas de incentivo a educacgao. Até o
ano de 2014 o Ministério da Educacéo, juntamente como Ministério do Planejamento,
distribuiu bolsas do ProUni e Financiamento Estudantil (FIES) de forma ampla para a

populagao Universitaria.
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Na época dessa distribuicao, varias Instituicées de Ensino se firmaram através
dessa politica - colocando a sua entrada de capital nas politicas sociais. Em momento
recente, quando o Governo Federal ndo conseguiu mais manter a politica farta de
ProUni e FIES, varias Instituicdes sucumbiram e tiveram grande crise financeira.

A Sociedade de Educacao e Cultura de Goias nao se direcionou, ou seja, hao
colocou a sua sustentabilidade financeira na captagcdo de alunos por politicas
governamentais (FIES e ProUni). O que lhe garantiu, em tempos atuais, a
sustentabilidade financeira foi o crescimento galgado na solidez de suas matriculas e
no pagamento das mensalidades.

E oportuno destacar que atualmente a Faculdade Araguaia possui alunos de
politicas sociais, todavia 0 numero desses alunos vem se mantendo, mesmo com a
reducdo das politicas. Isto posta que sustentabilidade financeira da instituicdo n&o
esta comprometida por politicas sociais instaveis.

O Plano de Desenvolvimento Institucional, para o quinquénio de 2014/2018,
prevé um aumento de entradas em relacdo as despesas de aproximadamente 17%,
valores a serem deduzidos os investimentos. Em entrevista, a diretora financeira da
Instituicao relatou que as entradas do ano de 2015 atenderam, com pouca minoragao,
as expectativas descritas no Plano de Desenvolvimento Institucional, deixando claro
que a Faculdade Araguaia possui vida financeira estavel e que as projegdes
realizadas devem se confirmar para o ano de 2016.

A CPA mantém um canal aberto com todos os membros da comunidade
académica através do e-mail - cpa@faculdadearaguaia.edu.br -, € nunca foi recebida
nenhuma devolutiva de descumprimento de obrigagao financeira ou mesmo de
tributos a ela relacionados. Isto posto, da analise do Plano de Desenvolvimento
Institucional, bem como do numero de matriculas nos ultimos anos. Assim, a CPA
percebe que a Sociedade de Educacado e Cultura de Goias vem promovendo uma
gestao financeira sustentavel.

A CPA mantém-se atenta a sustentabilidade financeira da Mantenedora,
requisitando informagdes contabeis que foram prontamente oferecidas, em especial a
demonstracdo de resultados, e ficou evidenciado que para o presente ano a saude
financeira ndo estd comprometida. Além das informagdes contabeis a projecao de
novos alunos, com cursos em crescimento, a exemplo Engenharia Agrondmica,

Arquitetura, Engenharia Civil e Educagéao Fisica, representa a continuidade saudavel
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da Instituicdo sem depender de financiamentos de terceiros para honrar os seus

COMpPromissos.

6.5 Infraestrutura Fisica

Objetivando avaliar as caracteristicas pertencentes a infraestrutura fisica e
tecnolégica oferecidas pela Faculdade Araguaia, o questionario estrutural constituido
pela CPA visa desenvolver as politicas de atendimento ao ensino, a pesquisa e a
extensao, tendo em vista o posicionamento da instituicdo diante da proposta de
redimensionamento, além da preocupacdo em tornar-se acessivel em todos os
espacos oferecidos.

Através do questionario referente a infraestrutura fisica, foi possivel identificar
que a Instituigdo cumpre com as conformidades necessarias para que haja viabilidade
e fluidez no desenvolvimento do trabalho institucional e académico por parte dos
envolvidos no ensino. O ambiente fisico, as instalacbes e o acesso facilitado aos
departamentos, permitem a integracdo e o dinamismo entre alunos, funcionarios,
docentes e gestores.

A metodologia de avaliagdo da infraestrutura fisica da Faculdade Araguaia
consistiu na distribuicdo de um questionario fisico e especifico. As avaliagcbes nos
anos de 2015, 2016 e 2017, contaram com 12 itens subdivididos, na intencao de
avaliar cada um dos departamentos da IES e suas especificidades, como horario de
atendimento, espaco fisico, entre outros. Contudo, para no ano de 2017, a CPA fez a
distribuicdo dos questionarios aos alunos através do Google Docs, uma forma atual
de dinamizar o processo de entrega das perguntas e de acesso as respostas, além
de manter o anonimato do respondente.

Para os dados referentes a Unidade Centro, da Faculdade Araguaia, podemos
destacar o item “Como vocé avalia a coordenacdo de curso? [relacionamento do
coordenador com os alunos]”. Nos ultimos trés anos, respectivamente, identificamos
oscilagdo entre os dados de 2015 e 2017, onde as opcdes “Bom”, “Otimo” e
“Excelente” tiveram crescimento no ultimo ano. A porcentagem para o item “Bom”,
manteve-se entre 20% e 41%, caracterizando um relacionamento positivo entre as

partes.

79




' T Sociedade de Educacgéao e Cultura de Goias
H & U Faculdade Araguaia — FARA
Comissao Propria de Avaliagao — CPA

Contudo, é preciso investigar o motivo pelos quais o item “fraco (a)” obteve
niveis consideraveis no quesito sobre a “promog¢ao de eventos”. Isso porque, mesmo
que tenha ocorrido ascensao nos niveis favoraveis do ultimo ano, a Instituicdo sempre
presou por investir em eventos, palestras, cursos e divulgacdo de outras
eventualidades importantes.

Nos dados da Unidade Bueno, também ficam evidentes os numeros positivos
entre as opgdes “Bom”, “Otimo” e “Excelente”, diante do questionamento sobre “Como
vocé avalia a coordenacdo de curso? [Relacionamento do coordenador com o0s
alunos]. Os numeros refletem o trabalho desenvolvido pelas coordenagdes de curso,
afinal os alunos da Faculdade Araguaia possuem total acessibilidade aos
coordenadores, auxiliares e toda a equipe que cuida desse departamento. Sobre
esses aspectos, algumas politicas como a apresentagao de eventos cientificos extra
institucionais, ag¢des de incentivo em participagdbes em congressos diversos,
promogao de jornadas académicas e interacado entre coordenador e discente, estao
sendo criadas na intencéo de reverter esses dados, possibilitando, cada vez mais, um
servigo de qualidade prestado tanto pela coordenagdo em geral, como pelo proprio
coordenador de curso.

Além disso, é perceptivel que os percentuais cresceram de 2015 a 2017,
havendo melhora significativa nos parametros que avaliam a coordenagao dos cursos.
Porém, ha ajustes que podem ser feitos e organizados, afim de aumentar ainda mais
a qualidade do servico oferecido aos alunos.

Outro item presente na avaliacdo, que avangou em saldos positivos, refere-se
aos servigos prestados pelos funcionarios, nas duas Unidades. A maneira como 0s
departamentos estdo articulados na FARA, possibilitam a troca de informagao e
solucéao de problemas com mais rapidez, havendo um contato mais direto entre alunos
e funcionarios, o que contribui para um atendimento facilitado e de qualidade.

Sobre os indices apurados na Unidade Centro no quesito, “Como vocé avalia
0s espagos de uso comum? [acessibilidade]”, trazem o avango gradativo na qual
passou a Instituicdo nos ultimos anos. A estrutura fisica, as instalagdes internas e o
acesso facilitado aos departamentos, permitem a integragdo e o dinamismo entre
alunos, funcionarios administrativos, docentes e gestores com os mais diversos niveis
de mobilidade pessoal, favorecendo o acesso, inclusive, a pessoas com mobilidade

reduzida.
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Para o mesmo quesito, “Como vocé avalia os espagos de uso comum?
[acessibilidade]’, agora com os dados da Unidade Bueno, os resultados apurados
seguiram a mesma linha de contentamento, mantendo semelhanga quanto a
qualidade oferecida. Neste sentido, evidencia-se o envolvimento da Faculdade
Araguaia em questdes de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais,
buscando sempre uma melhor adequacao dos espacos fisicos ao acesso de todos.

No entanto, é preciso destacar o desenvolvimento da biblioteca, nas duas
Unidades, nos ultimos trés anos. Os dados sao positivos e trazem a importancia da
disponibilidade do acesso a biblioteca através de horarios flexiveis e que possibilitem
ao aluno um lugar agradavel para seus estudos. Sobre esse espago, o0 aluno pode
contar com um ambiente amplo e iluminado, além de ter locais reservados para
trabalhos em grupo, acesso a computadores com internet e, claro, um amplo acervo
de livros de diversas areas.

Contudo, existem alguns itens que precisam ser melhorados, como a ventilagao
e a climatizacdo dos ambientes. Mesmo havendo equipamentos especificos em todas
as salas, alguns percentuais estdo baixos, o que demonstra a necessidade de
adaptacao ou mudanca no sistema de ambientacao.

O acesso a internet € um item que também precisa ser melhorado, mesmo
havendo percentuais positivos. A instituicdo possui pontos estratégicos de acesso a
internet, nas duas Unidades, que viabilizam a interatividade entre todos os alunos.
Porém o questionario mostrou que alguns alunos est&do insatisfeitos com a rede
disposta pela Faculdade Araguaia, o que implica na busca por estratégias especificas
que ampliem a qualidade da web e sua funcionalidade.

Portanto, os dados apurados pela avaliacdo dos anos de 2015, 2016 e 2017,
de forma geral, mostram resultados satisfatorios em todos os itens referentes a
infraestrutura fisica da Faculdade Araguaia. Ndo sé os espagos comuns ou as
instalagbes dos departamentos, mas todos os aspectos que envolvem a organizagao
institucional, colaborando para a qualidade dos servigos oferecidos. Assim, a
confianga no trabalho de todos os colaboradores reflete os bons resultados, e acima

de tudo, influenciam diretamente na formacgao dos alunos.
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6.6 Plano de melhorias para IES

A Faculdade Araguaia, enquanto uma instituicao voltada ao ensino superior e
pos-graduagédo, busca o processo de melhoria continuada em trés grandes
segmentos: pedagogico, administrativo (atividades cotidianas inerentes ao
funcionamento enquanto uma empresa e gestao de pessoas) e fisico-estrutural. Além
dos aspectos inerentes ao processo de realizacdo da autoavaliacido efetiva por meio
da CPA. Dessa forma serdo elencados a seguir alguns pontos que podem auxiliar no
processo de melhoria da IES, seja para a sua comunidade académica ou para a
sociedade em geral.

Em relagdo aos aspectos pedagdgicos:

1. Fortalecer os encontros/reunides de planejamento dos cursos, por meio da
participacao efetiva de um maior quantitativo de docentes;

2. Oferta de cursos de extensdo para todo o corpo docente sobre temas
relacionados a docéncia do ensino superior, educacdo inclusiva, relagao
interpessoal entre outros;

3. Estimular a pratica da pesquisa cientifica de docentes em conjuntos com os
discentes, para a publicagao de artigos e participagao de eventos;

4. Efetivacao do sistema de monitorias para disciplinas;

5. Incentivar a elaboragdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) com
proposito de publicagdo e/ou participagdo em congressos ou seminarios;

6. Elaboragéo e implantagdo do Manual do Aluno de graduagao e pos-graduacgao;

7. Fortalecer a revisao periddica (semestral) das metodologias de aula, sistemas
de avaliagc&o e conteudo programatico.

Em relagdo aos aspectos administrativos:

1. Ofertar aos colaboradores cursos da capacitacao para estimular o melhor
atendimento de discentes, docentes e sociedade em geral;

2. Construgdo de um sistema on-line de reservas e renovagdes de livros;

3. Tornar as coordenacgdes de cursos mais proximas das praticas cotidianos do
corpo discente;
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Criar canais digitais para comunicagao com os discentes, para informar sobre
prazos, calendarios de provas e eventos institucionais (aplicativos para
download em celulares, tablets e similares);

Tornar menos burocratico a solicitacdo de documentos, processo de
acompanhamento de disciplinas e licengas (saude, maternidade e outras);

Criar site de intranet para comunicacao oficial entre os departamentos da IES;

Em relacdo aos aspectos fisico-estruturais

1.

Manutengdo preventiva das salas de aula, espagos de uso comum e
laboratdrios de cursos e de informatica;

Atualizacido e ampliacdo dos equipamentos dos laboratérios de Informatica;
Ampliagao das vagas de estacionamento para docentes e discentes;
Reforma dos banheiros;

Melhorar da qualidade das redes de internet sem fio;

Ampliacdo de espacos destinados aos docentes para pesquisas, reunides de
colegiados e praticas cotidianas.

Em relagdo aos aspectos referentes a condugao do processo de autoavaliacio:

1.

Elaboragao/construcdo de um sistema on-line especifico para IES, com vista a
coletar, organizar, analisar os dados referentes a pesquisa de autoavaliagao;

Efetivar mecanismos institucionais para dar publicidade efetiva aos resultados
levantados pela CPA e para os resultados obtidos pela IES no ENADE;

Criar camaras setoriais da CPA em cada unidade da Instituigdo com vista a
subsidiar o processo de autoavaliacao;

Criar mecanismos institucionais para a maior sensibilizar da comunidade
académica para a participacdo mais efetiva dos discentes, docentes e
colaboradores técnicos administrativos;

Fracionar a autoavaliacdo institucional em dois momentos no ano letivo
(primeiro e segundo semestre);

O presente relatério da autoavaliagao da Faculdade Araguaia, na sua versao

integral, apresenta uma evolugao sustentavel da IES, considerando os elementos

basilares do processo de construgao, oferta e gestdo da educagao superior. Espera-
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se para o proximo ano letivo, com a elaboragao do novo PDI, a fixacdo de novas temas

e a busca pela melhoria continua.
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