
TERMOS DE USO DO E-MAIL INSTITUCIONAL - UNIARAGUAIA CENTRO 

UNIVERSITÁRIO 

1. Introdução 

A UniAraguaia Centro Universitário oferece um e-mail institucional para todos os 

alunos matriculados em seus cursos presenciais e de Ensino a Distância (EAD). Este e-mail 

é uma ferramenta oϐicial de comunicação entre a instituição e o aluno, sendo fundamental 

para o recebimento de informações acadêmicas, administrativas e de suporte. O uso do e-

mail institucional deve seguir as diretrizes estabelecidas nestes Termos de Uso, respeitando 

a legislação vigente, em especial a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), e as 

polı́ticas internas da Faculdade Uniaraguaia. 

Ao utilizar o e-mail institucional, o aluno concorda com os presentes termos, bem 

como com as polı́ticas de privacidade e segurança da informação da Faculdade Uniaraguaia. 

2. Criação e Atribuição do E-mail Institucional 

O e-mail institucional é criado automaticamente no momento da matrıćula do aluno 

na Faculdade Uniaraguaia. Cada aluno receberá um endereço de e-mail personalizado, 

associado ao domı́nio oϐicial da instituição, e uma senha inicial, que deve ser alterada no 

primeiro acesso. O e-mail institucional deve ser utilizado exclusivamente para ϐins 

acadêmicos e administrativos. 

3. Responsabilidades do Aluno 

O aluno é responsável por: 

 Segurança das Credenciais.  

 A senha do e-mail institucional é de uso pessoal e intransferı́vel. O aluno deve tomar 

todas as medidas para proteger suas credenciais de acesso, como a utilização de 

senhas fortes e a troca periódica da mesma. 

 Uso Adequado.  

O e-mail institucional deve ser utilizado apenas para atividades relacionadas ao 

curso e à comunicação com a Faculdade Uniaraguaia. O envio de mensagens não 

relacionadas ao ambiente acadêmico, como spam, materiais ilı́citos, ofensivos ou 

contrários à legislação, é estritamente proibido. 

 Atualização de Informações. 



 O aluno deve manter seus dados cadastrais atualizados, especialmente os meios de 

contato alternativos, para que possa ser facilmente localizado pela instituição em 

casos de necessidade. 

4. Limitações de Uso 

A UniAraguaia Centro Universitário reserva-se o direito de impor limitações ao uso 

do e-mail institucional, como: 

 Armazenamento.  

Cada aluno terá um limite de armazenamento de e-mails, que será informado no 

momento da criação do e-mail. O aluno é responsável por gerenciar seu espaço de 

armazenamento, excluindo ou arquivando mensagens de forma adequada. 

 Monitoramento de Uso.  

O uso do e-mail institucional pode ser monitorado pela UniAraguaia Centro 

Universitário para garantir a segurança e o cumprimento dos Termos de Uso. As 

comunicações podem ser auditadas conforme necessário, podendo ser acessadas pela 

administração em caso de suspeita ou denúncia, respeitando a privacidade do aluno e as 

diretrizes da LGPD 

 Conteúdo Proibido.  

Não é permitido o uso do e-mail institucional para envio de material ilegal, ofensivo, 

fraudulento ou que viole os direitos de terceiros. O descumprimento dessas regras pode 

acarretar na suspensão do e-mail e em outras medidas disciplinares, podendo resultar em 

processos judiciais e comunicação com autoridades policiais. 

5. Prazo de Vigência e Cancelamento do E-mail Institucional 

O e-mail institucional será mantido ativo enquanto o aluno estiver regularmente 

matriculado na Faculdade Uniaraguaia. Após o término do vı́nculo acadêmico, seja por 

formatura, transferência ou cancelamento de matrıćula, o e-mail institucional permanecerá 

ativo por mais seis meses. 

6. Expiração e Exportação de Conteúdo 

Após o prazo de seis meses do término do vı́nculo do aluno com a Faculdade 

Uniaraguaia, o e-mail institucional será encerrado, e o aluno não terá mais acesso à conta ou 

ao conteúdo armazenado nela. Para preservar as informações contidas no e-mail, o aluno 

poderá solicitar a exportação do conteúdo do e-mail para outro endereço de sua escolha. 



 Prazo para Solicitação: O aluno deve solicitar a exportação do 

conteúdo do e-mail até 60 dias antes da expiração do prazo de seis meses. Após 

esse perıódo, a instituição não poderá garantir a preservação das informações 

contidas no e-mail institucional. 

 Procedimento para Exportação. 

 Para solicitar a exportação, o aluno deverá preencher um formulário especı́ϐico, no 

qual será enviado pelo DPO quando for contactado pelo aluno através do e-mail: 

Thiago.garcia@uniaraguaia.edu.br, e fornecer um endereço de e-mail válido para o 

qual o conteúdo será transferido. 

 Encerramento do E-mail.  

Caso o aluno não solicite a exportação dentro do prazo indicado, o e-mail será 

desativado permanentemente, e todas as mensagens e arquivos associados serão 

excluı́dos de forma deϐinitiva e irreversıv́el. 

7. Política de Backup e Retenção de Dados 

A UniAraguaia Centro Universitário realiza backups regulares dos e-mails 

institucionais para garantir a segurança e a integridade das informações durante o perı́odo 

de uso ativo. No entanto, após o encerramento do e-mail institucional, não haverá retenção 

dos dados para recuperação futura, exceto em casos especı́ϐicos exigidos por lei. 

8. Privacidade e Proteção de Dados 

A UniAraguaia Centro Universitário compromete-se a proteger a privacidade dos 

dados pessoais dos alunos, de acordo com as disposições da LGPD. O conteúdo dos e-mails 

institucionais será tratado de forma conϐidencial, salvo nas seguintes situações: 

 Requisitos Legais.  

A faculdade poderá acessar e compartilhar informações contidas no e-mail 

institucional se houver exigência legal, como ordens judiciais ou solicitações 

de autoridades governamentais. 

 Segurança da Informação.  

Caso seja detectado algum incidente de segurança, como uso indevido ou 

ataques cibernéticos, a instituição poderá investigar o conteúdo das 

comunicações para proteger o ambiente institucional. 

9. Revogação de Acesso e Suspensão 



A UniAraguaia Centro Universitário reserva-se o direito de suspender ou revogar o 

acesso ao e-mail institucional a qualquer momento, nas seguintes circunstâncias: 

 Uso Indevido. 

 Se for constatado que o aluno está utilizando o e-mail institucional de forma 

inadequada ou em violação destes Termos de Uso, o acesso poderá ser suspenso 

imediatamente. 

 Incidentes de Segurança. 

Em caso de comprometimento da segurança do sistema ou de detecção de atividades 

suspeitas, a instituição poderá suspender o acesso para proteger a integridade dos 

dados. 

10. Direitos do Aluno 

O aluno tem o direito de: 

 Acesso às Informações: Solicitar informações sobre o tratamento 

de seus dados pessoais relacionados ao uso do e-mail institucional. 

 Correção de Informações: Pedir a correção de dados incorretos, 

desatualizados ou incompletos. 

 Portabilidade de Dados: Solicitar a exportação dos dados contidos 

no e-mail institucional, conforme descrito na seção 6 deste documento. 

 Revogação do Consentimento: O aluno pode, a qualquer momento, 

revogar o consentimento para o tratamento de dados, desde que essa revogação não 

interϐira em obrigações legais ou administrativas da Faculdade Uniaraguaia. 

Para exercer esses direitos, o aluno deve entrar em contato com o Encarregado de 

Proteção de Dados (DPO), conforme indicado abaixo. 

11. Encarregado de Proteção de Dados (DPO) 

A UniAraguaia Centro Universitário nomeou um Encarregado de Proteção de Dados 

(DPO) para garantir que todas as atividades de tratamento de dados pessoais estejam em 

conformidade com a LGPD. O DPO também atua como ponto de contato para os alunos que 

desejam exercer seus direitos ou esclarecer dúvidas sobre o uso do e-mail institucional. 

 Nome: Thiago Garcia 

 E-mail: thiago.garcia@uniaraguaia.edu.br 



12. Alterações nestes Termos de Uso 

A UniAraguaia Centro Universitário reserva-se o direito de alterar estes Termos de 

Uso a qualquer momento, para atender a novas exigências legais ou mudanças nos serviços 

oferecidos. As alterações serão comunicadas aos alunos através dos canais oϐiciais de 

comunicação da faculdade. 

13. Disposições Finais 

O uso do e-mail institucional implica a aceitação destes Termos de Uso. Caso o aluno 

não concorde com os termos aqui descritos, deverá entrar em contato com a UniAraguaia 

Centro Universitário para discutir a desativação de sua conta de e-mail. 

 

 

 

ASSINATURA DO ALUNO> _______________________________________ 


